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Streszczenie

Wykonywanie zawodu nauczyciela wigze sie z duzym ryzykiem wypalenia zawodowego. Jednym ze
sposobéw przeciwdziatania temu zjawisku jest takie przygotowanie do przysztej pracy, ktdre tworzy
warunki do wzbogacenia wiedzy i rozwoju kompetencji stanowigcych czynnik chroniacy. W tekscie
opisano wyniki badan studentéw pedagogiki na temat zaje¢ z personalizacji procesu ksztatcenia
z elementami tutoringu. Przedstawione zostato poréwnanie danych z dwéch pomiaréw, a takze ska-
tegoryzowane za pomoca metody analizy tresci wypowiedzi badanych na pytania otwarte. Uzyskane
wyniki wskazuja na pozytywny wplyw uczestniczenia w zajeciach na poziom wiedzy, umiejetnosci
i wiary w swoje mozliwosci u badanych studentéw, a takze na duze zadowolenie z kontaktu z prowa-
dzacymi zajecia tutorami.

Stowa kluczowe: personalizacja procesu ksztatcenia, tutoring, zawdd nauczyciela, wsparcie, wypale-
nie zawodowe
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Personalisation of the learning process of pedagogy students as a support
in the preparation for the teaching profession in early school education
Abstract

The teaching profession is associated with a high risk of professional burnout. One of the ways to coun-
teract this phenomenon is to prepare for the profession in such a way that creates conditions for the
enrichment of knowledge and development of competences that constitute a protective factor. The text
describes the results of a study of pedagogy students on the topic of personalisation of the educational
process with elements of tutoring. A comparison of data from two measurements is presented and also
categorised by means of a content analysis method of the respondents’ statements to the open ques-
tions.The obtained results indicate a positive impact of attending the classes on the level of knowledge,
skills and confidence in their abilities in the surveyed students, as well as high satisfaction with the
interaction with the tutors conducting the classes.

Key words: personalisation of the learning process, tutoring, teaching profession, support, profes-
sional burnout

Wprowadzenie

Studenci pedagogiki przedszkolnej i wezesnoszkolnej, przygotowujac si¢ do
wykonywania zawodu nauczyciela, uczestnicza w licznych zajeciach teore-
tycznych i praktycznych, zwigzanych m.in. z metodyka nauczania, rozwija-
jacych umiejetnosci komunikacyjne, a takze realizuja praktyki studenckie
w placowkach wychowania przedszkolnego oraz szkolach. Dziatania te maja
na celu stworzenie im jak najlepszych warunkéw umozliwiajacych petnienie
roli nauczyciela, bowiem profesja ta wigze si¢ z duzym ryzykiem doswiad-
czenia wypalenia zawodowego!. Definiowane jest ono jako zbior symptomow
wystepujacych u 0s6b wykonujacych zawody, w ktorych o poziomie ich re-
alizacji, sukcesach i niepowodzeniach zawodowych decydujg bliski i peten
zaangazowania kontakt interpersonalny oraz cechy osobowosci’. Sg to wigc
najczesciej zawody intensywnie angazujgce w kontakty z innymi ludZzmi3. Do-
$wiadczanie stresu wynikajgcego m.in. z obcigzen problemami ucznidw czy
roznorodnych trudnosci zwigzanych z kontaktami z rodzicami, a takze sytuacja
odroczonej gratyfikacji powodowa¢ moga wyczerpanie emocjonalne, obronne

! Wsrod zawodow obarczonych ryzykiem wypalenia zawodowego Helena Sek wymienia za-
wod nauczyciela jako pierwszy posrod takich profes;ji jak: lekarz, pielggniarka, terapeuta i pracow-
nik socjalny. Fadem, Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej
psychologii poznawczej, [w:] Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobieganie, red. eadem, thum.
J. Radzicki, M. Zywicki, wyd. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 83—-112.

2 Ibidem, s. 84.

3 P. Stawiarska, Wypalenie zawodowe w perspektywie wyzwanh wspolczesnego swiata, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2016, s. 59.
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dystansowanie si¢ zawodowe, obnizenie zaangazowania oraz satysfakcji zawo-
dowej*. Te za$ zwigkszaja ryzyko wypalenia zawodowego. Czynnikami chro-
nigcymi, ktoére je obnizaja, sa wysokie poczucie kompetencji umozliwiajace
oceng stresorOw w kategoriach wyzwania oraz przekonanie o wlasnej skutecz-
nosci zaradczej®. Istotne jest wigc tworzenie studentom pedagogiki warunkoéw
do rozwoju tych kompetencji. Jedng z drog realizacji tego celu bylo wprowa-
dzenie w czasie studidow zaje¢ z personalizacji procesu ksztatcenia z elemen-
tami tutoringu®, ktore przez dostosowanie do indywidualnych potrzeb i mozli-
wosci studentow pozwoli¢ miaty na poglebienie wiedzy i rozwoj konkretnych,
waznych z punktu widzenia danej osoby, umiejgtnosci.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan opinii studentow na te-
mat efektow ptynacych z uczestniczenia przez nich w zajeciach z personali-
zacji procesu ksztalcenia’. Zatozono, ze udziat w zajeciach pozwoli badanym
osobom na lepsze przygotowanie si¢ do wykonywania zawodu nauczyciela
przedszkola i edukacji wczesnoszkolnej oraz przyczyni si¢ do wzrostu poczu-
cia kompetencji w tym obszarze.

Charakterystyka programu personalizacji procesu ksztatcenia
z elementami tutoringu

Program personalizacji procesu ksztalcenia wprowadzony zostat jako przyktad
dziatlan innowacyjnych w jednej z uczelni wyzszych na wydziale ksztalcacym
studentéw pedagogiki. Celem zaje¢ bylo wzmocnienie poczucia wilasnej war-
tosci wsrod studentdow, ich samodzielno$ci, zainspirowanie do poszukiwania
wiedzy 1 rozwoju zainteresowan, utatwienie nawiazywania relacji, a takze roz-
wijanie umiejetnosci organizacji wlasnej pracy®. Zgodnie z zatozeniami tutorin-
gu praca z kazdym ze studentow skupia¢ si¢ miata na tych obszarach, w kto-
rych ma on najwickszy potencjat i w swoim dziataniu moze dazy¢ do perfekeji®.

4 H. Sek, op. cit., s. 84.

S Ibidem, s. 84.

¢ W dalszej czesci tekstu stosowana bedzie skrocona nazwa przedmiotu, tj. personalizacja pro-
cesu ksztalcenia.

7 Zajecia byly realizowane w ramach projektu ,,Nauczyciel 5.0 nowoczesny program ksztal-
cenia nauczycieli na jednolitych studiach magisterskich w dziedzinie pedagogiki przedszkolnej
i wezesnoszkolnej”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

8 A. Kozuh, I. Szyniec, Teoretyczne i praktyczne zalozenia programu tutoringu ,, Tutoring szan-
sq spersonalizowanego rozwoju studenta”, Krakow 2019 (materiaty niepublikowane). Dokument
zostal stworzony w zwiazku z realizacjg zadan w projekcie: ,,Nauczyciel 5.0...”.

° B. Fingas, Fundamenty i Zrédla tutoringu, [w:] Tutoring. Teoria. Praktyka. Studia przypad-
kéw, red. P. Czekierda, B. Fingas, M. Szala, wyd. 2, Oficyna Wydawnicza Wolters Kluwer, War-
szawa 2018, s. 59.
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Celem personalizacji edukacji jest tworzenie warunkoéw do odkrywania mocnych
stron i zasobow jednostki oraz wzmocnienie motywacji i poczucia sprawczo-
sci'’. Przyjeto, ze adekwatnie do potrzeb studentow realizowany bedzie zar6wno
tutoring naukowy, jak i tutoring rozwojowy. Tutoring naukowy, jak pisze Piotr
Czekierda, stosowany jest glownie wtedy, gdy uczestnik zaje¢ wie, jakie sg jego
zainteresowania oraz jakie dziedziny rozwoju naukowego chciatby poglebiac.
Tutoring rozwojowy realizowany jest najczgsciej w dwoch przypadkach: gdy
podopieczny czuje potrzebe rozwoju, ale nie ma sprecyzowanego obszaru zainte-
resowan oraz gdy zajmujemy si¢ bezposrednio jego rozwojem osobistym. Wska-
zane dwa rodzaje tutoringu mogg si¢ przenikac, co czgsto ma miejsce podczas
realizacji tychze zajgc''.

Prowadzenie zaje¢ z personalizacji procesu ksztalcenia poprzedzone zosta-
to cyklem szkolen przygotowujacych wybranych nauczycieli akademickich do
petienia roli tutora. Byly one prowadzone przez autorki tego programu. Oprocz
tresci teoretycznych tutorzy zostali zapoznani z przygotowanymi kartami pracy,
ktore mogly by¢ uzywane jako narzedzia do lepszego poznania si¢ i zaplanowa-
nia ze studentami planu dalszej, wspdlnej pracy.

Zajecia dla studentow w ramach personalizacji procesu ksztatcenia odbywaty
si¢ cztery razy w semestrze, w ok. miesiecznych odstepach i trwaly jedna jed-
nostke lekcyjng. Rozpoczety si¢ od drugiego roku jednolitych studiow magister-
skich, a zakonczyly na roku pigtym. Kazdy student realizowal w trakcie roku
akademickiego osiem spotkan z tutorem, za$ caly proces personalizacji obejmo-
wat trzydziesci dwie godziny. Zajecia byly prowadzone w kontakcie indywidual-
nym. Tutor miat pod swojg opieka od czterech do szesciu studentow. Podsumo-
waniem czteroletniego cyklu bylo wspolne spotkanie tutora i studentow, podczas
ktorego kazdy z nich przedstawiat wybrane efekty swojej pracy, m.in.: wykonane
samodzielnie pomoce dydaktyczne, opracowane bajki, programy autorskie, ese-
je, referaty 1 nowatorskie scenariusze zajec.

W celu sprawdzenia opinii studentow na temat zaje¢ z personalizacji procesu
ksztalcenia przeprowadzono badania. Procedura badawcza oraz wyniki zostang
przedstawione ponizej.

Cze$¢ metodologiczna

Teoretycznym celem opisywanych badan bylo poznanie opinii studentow na temat
zajec z personalizacji procesu ksztatcenia, a celem praktycznym wykorzystanie

10 Por. N. Bojarska, K. Kichler, Personalizacja edukacji jako innowacja w procesie ksztafcenia,

[w:] Lifelong Learning, red. V. Tana$, W. Welskop, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Biz-

nesu i Nauk o Zdrowiu, £.6dz, 2015, s. 19; L. Tetzlaff, F. Schmiedek, G. Brod, Developing Persona-

lized Education: A Dynamic Framework, ,,Educational Psychology Review” 2021, vol. 33, s. 865.
''P. Czekierda, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring..., op. cit., s. 31-32.
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uzyskanych wynikow do poprawy jakosci tychze zaje¢. Postawiono nastepujace

problemy badawcze:

— Czy w opinii badanych studentéw zajgcia z personalizacji procesu ksztalcenia
pozwolity im na wzbogacenie wiedzy z wybranego obszaru, ktory byt poru-
szany podczas zajgc?

— Czy w opinii badanych studentéw zajgcia z personalizacji procesu ksztalcenia
pozwolily im na rozwini¢cie wybranych umiejetnosci?

— Czy w opinii badanych studentéw zajgcia z personalizacji procesu ksztatcenia
pozwolily im na glebsze poznanie siebie, swoich celow, mocnych stron, ob-
szarOw zainteresowan?

— Czy badani studenci sa zadowoleni z kontaktu z tutorem?

— Jakie korzysci w opinii badanych studentéw ptynely dla nich z uczestniczenia
w zajeciach z personalizacji procesu ksztatcenia?

W zwigzku z tym, ze badania sktadaly si¢ z dwoch pomiaréw, mozliwe byto
poréwnanie odpowiedzi na wskazane pytania badawcze zardbwno z pretestu, jak
i posttestu.

Badania zostaly przeprowadzone wsrod studentéow pedagogiki na jednej
z uczelni wyzszych'?. Ze wzgledu na cel badan zastosowano metodg celowego
doboru 0s6b badanych. Pierwszy pomiar wykonano po pierwszym roku realiza-
cji zajee, tj. w czerwcu 2020 r. Badaniem kwestionariuszowym objgto 45 0sob,
tj. 72,6% studentow, ktorzy ukonczyli cykl zajec¢ tutoringowych'®. Po przeana-
lizowaniu wynikéw opracowano propozycje dziatan, ktore miaty odpowiedzie¢
na potrzeby badanych oraz wplyna¢ korzystnie na jako$¢ prowadzonych zajec.
Drugi pomiar zrealizowano po zakonczeniu czteroletniego cyklu zaje¢, a wigc
w czerwcu 2023 r. Zbadano 52 osoby, tj. niemal 84% studentow. Zdecydowang
wigkszo$¢ badanych stanowity kobiety, co jest cecha charakterystyczng dla tego
kierunku studiéw. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim pomiarze kwestiona-
riusz wypetnito trzech mezczyzn. Badani to w wickszo$ci osoby mtode, prawie
75% z nich miescita si¢ w przedziale wiekowym pomiedzy 20 a 30 r.z.; reszta
uczestnikow miata powyzej 30 lat.

Uzyskane wyniki przedstawione zostang zgodnie z chronologig badan.

Metody gromadzenia danych

Do badan wykorzystano samodzielnie skonstruowany kwestionariusz. Sktadat
sie¢ on z dwodch czesci. Pierwsza pozwalala pozna¢ opinie studentow na temat
ewentualnych zmian, ktore dostrzegaja w swoim poziomie wiedzy, rozwoju
wybranych umiejgtnosci oraz poznaniu siebie i swoich mocnych stron bedacych
nastepstwem uczestniczenia w zajeciach z personalizacji procesu ksztatcenia.

12 Badania byty wspotfinansowane z uczelnianych srodkéw na badania statutowe.
13 Poniewaz udzial w obu badaniach byt dobrowolny, liczba uczestnikéw nie wynosi 100%.
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W drugiej czesci kwestionariusza studenci okreslali swoj poziom zadowolenia
z kontaktu z tutorem, a takze wskazywali, jakie metody i formy pracy stoso-
wane w czasie zaje¢ oraz zachowania i postawy tutora sg dla nich wspierajace.
Zostali rowniez poproszeni o wymienienie ewentualnych uwag, sugestii oraz
dzialan, ktore mogltyby wptynaé korzystnie na efektywnos¢ planowanych na
kolejne lata zajec.

Analiza badan

Wyniki pierwszego pomiaru

Opinie studentéw dotyczace zmian w ich poziomie wiedzy, rozwoju wybranych
umiejetnosci 1 poznania siebie, ktore zaszty dzigki uczestniczeniu w zajeciach
z personalizacji procesu ksztatcenia oraz poziomu zadowolenia z relacji z tuto-
rem przedstawiono na wykresie 1'4. Osoby badane zaznaczaly swoje odpowiedzi,
majac do wyboru pig¢ kategorii od ,,zdecydowanie tak” do ,,zdecydowanie nie”.

Wykres 1. Wyniki pierwszego pomiaru: zmiany w obszarze wiedzy, umiejetnosci,
poznania siebie oraz poziomu zadowolenia z kontaktu z tutorem

80 73,3
70
55,6
60
S0 4o 44 022
40 26,7
30 22,2
20 133 156 ggo 1LT 111
6,752 | 89 aa A
: 1 Y
0 . . .
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
M Wiedza B Umiejetnosci
Gtebsze poznanie siebie M Zadowolenie z kontaktu z tutorem

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Studenci uznali, ze udzial w zajeciach miat korzystny wptyw na wzbogacenie
poziomu ich wiedzy z wybranych obszaréw. Ponad 42% wskazato odpowiedz

4 Mimo matej liczebnos$ci grupy zdecydowano, by uzyskane wyniki przedstawi¢ w formie pro-
centowej na wykresach, dzigki czemu staly si¢ one bardziej czytelne w odbiorze.
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»raczej tak”, zas 40% ,,zdecydowanie tak”. Odpowiedz ,,raczej nie” zaznaczyto
11,1% badanych; nikt nie wypowiedzial si¢ zdecydowanie przeczaco.

Na pytanie, czy opisywane zaj¢cia pozwolily badanym na rozwinigcie wybra-
nych umiejetnosci, ponad 44% odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, a 26,7% ,,ra-
czej tak”. Odpowiedz przeczaca (,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”) zaznaczyto
facznie 13,3% osob.

Celem trzeciego pytania bylo dowiedzenie si¢, czy w opinii studentow udziat
w zaj¢ciach pozwolil im na glebsze poznanie siebie, swoich celow, mocnych
stron i obszaréw zainteresowan. Ponad potowa badanych (55,6%) zdecydowanie
to potwierdzita. Kolejne 22,2% os6b odpowiedziato ,,raczej tak”. Brak korzyst-
nego wpltywu wynikajacego z udzialu w zajeciach na samopoznanie wskazato
13,3% oséb.

Kolejne pytanie dotyczyto zadowolenia studentow z kontaktu z tutorem. Zde-
cydowana wickszos$¢ 0sob (ponad 73%) wybrata odpowiedz ,,zdecydowanie tak”,
za$ 13,3% ,,raczej tak”. Tylko dwie osoby (4,4%) byly raczej niezadowolone.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w pierwszym roku zaje¢¢ realizowano za-
rowno tutoring naukowy, jak i rozwojowy, a zdecydowana wigkszos¢ uczest-
nikow zauwazyta korzystny wptyw na wzrost poziomu wiedzy oraz rozwoju
umiejetnosci i samopoznania. Zauwazy¢ mozna takze zadowolenie z kontaktu
z tutorem, co mogto mie¢ znaczenie dla poziomu zaangazowania podczas re-
alizowanych zajec.

Kwestionariusz ankiety, oprécz wymienionych pytan zamknietych, zawierat
trzy pytania otwarte oraz miejsce na wpisanie ewentualnych uwag i tresci, kto-
rych nie poruszono, a ktore sg istotne dla badanej osoby. Uzyskane ta droga od-
powiedzi zostatly przeanalizowane i na ich podstawie ustalono, jakie dziatania,
postawy i formy pracy sa dla studentow wspierajace, by moc je dalej rozwijac,
a jakie wymagaja zmiany, czy tez udoskonalenia.

Korzysci wynikajace z udzialu w zajeciach wymieniane przez osoby badane
ogniskowaty si¢ wokot takich obszaréw jak: poznanie siebie i swoich mocnych
stron, wzrost wiary w siebie i w swoje umiejgtnosci, nabycie wigkszej odwagi
w moéwieniu o sobie, zwigkszenie otwartosci, motywacji do dziatania, a takze
poznanie nowych metod pracy z dzie¢mi.

Postawy tutora, ktore wskazano jako korzystne i wspierajace, to przede
wszystkim: wyrozumiato$¢, otwarto$¢, poczucie, ze mozna na niego liczy¢
w trudnych sytuacjach, mozliwos¢ kontaktowania si¢ z tutorem pomigdzy
zaplanowanymi spotkaniami oraz swoboda w wyborze zagadnien do dalszej
pracy. Odpowiedzi te licznie si¢ powtarzaly, co swiadczy¢ moze o poczuciu
bezpieczenstwa i klimacie zaufania panujagcym w czasie zajgc.

Wskazane przez studentow obszary, w ktorych oczekiwali zmiany, doty-
czyly takich zagadnien jak: wigksze uwzglednianie ich zainteresowan podczas
zajec, czestszy kontakt pomigdzy spotkaniami, a takze wpisanie personalizacji
procesu ksztalcenia do statego harmonogramu zajec.
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Po podsumowaniu i omoéwieniu podczas zebrania tutoréw z koordynator
tutoringu wynikow z pierwszego pomiaru podj¢to decyzje, by w trakcie kolej-
nych spotkan ze studentami uwzgledni¢ wskazane przez nich kierunki dziatan
oraz kontynuowac te, ktore zostaty ocenione pozytywnie. W tym celu zapla-
nowano stosowanie dodatkowych pomocy dydaktycznych, ktére mialy pomoc
studentom w lepszym poznaniu siebie, swoich mocnych stron oraz obszarow,
ktore chcieliby doskonali¢. Tutorzy opracowali nowe karty pracy i materiaty
dostosowane do potrzeb i oczekiwan poszczegolnych cztonkow swojej grupy.
Szczegbdlng uwage zwrocono na to, by wspolnie ustalane tematy do dalszej
eksploracji byly zgodne z zainteresowaniami studentow i jednoczesnie odpo-
wiadaty zainteresowaniom naukowo-dydaktycznym tutora.

Zadaniem, ktorego nie udalo si¢ w pelni zrealizowac, bylo wpisanie zajec
do statego harmonogramu. Ze wzgledu na obcigzenia dydaktyczne wyktadow-
cow i studentéw oraz fakt, ze do grup tutoringowych nalezaty osoby z r6znych
grup ¢wiczeniowych, nie byto mozliwe ustalenie cato$ci spotkan w weekendo-
wym planie zaje¢. Dodatkowo, w zwigzku z r6zng sytuacja zawodow3q i oso-
bista, studenci mieli odmienne potrzeby i oczekiwania dotyczace dni i godzin
spotkan. Ostatecznie podjeto decyzje, by kazdy termin ustalany byt indywi-
dualnie przez tutora i studenta z uwzglednieniem mozliwosci i preferencji
obydwu stron.

Poréwnanie zmian zachodzacych pomiedzy pomiarami

W dalszej czg$ci tekstu przedstawione zostang wyniki pytan zamknigtych
z drugiego pomiaru, ktore zostang poréwnane z wynikami pomiaru pierwszego.
Opisany zostanie takze rezultat kategoryzacji uzyskanych w posttescie wypo-
wiedzi studentdow na pytania otwarte.

Pierwsze pytanie, ktorego wynik poréwnywano, dotyczyto opinii studentow
na temat zmian w poziomie wiedzy. W drugim pomiarze 100% badanych wska-
zato, ze udzial w zajeciach z personalizacji procesu ksztatcenia mial korzystny
wplyw na wzbogacenie ich wiedzy. Swiadczy to, ze podczas zaje¢ tworzone
byly warunki do zdobywania informacji, rozbudzano ciekawo$¢ poznawcza
oraz motywacj¢ do zglgbiania nowych obszaréow wiedzy. Porownujac wyniki
uzyskane w pierwszym i drugim pomiarze, wida¢ w tej kategorii wzrost o pra-
wie 18%. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiono na wykresie 2.

Drugie pytanie dotyczyto zmian w poziomie umiejetnosci. Porownanie wy-
nikow przedstawionych na wykresie 3 wskazuje na wzrost liczby osob, ktore
deklarowaty rozwdj swoich umiejetnosci. Ponad 96% uczestnikow tego pro-
gramu wypowiedzialo si¢ twierdzagco. Wynik ten wskazuje, ze kazdy z tutorow
tworzyt studentom warunki do rozwoju umiejetnosci przydatnych w zawodzie
nauczyciela. Poréwnujac wyniki z dwoch pomiaréw, zauwazy¢ mozna korzyst-
ng réznice¢ plasujaca si¢ na poziomie 25%.
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Wykres 2. Wyniki drugiego pomiaru. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zajecia z personalizacji procesu
ksztatcenia z elementami tutoringu pozwolity Pani/Panu na wzbogacenie wiedzy z wybranego
obszaru, ktéry byt poruszany podczas zajec?”

Wiedza
94,2
100
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70
60 40 42,2
50
: I-I
30 11,1
5 8 617 ! O
20 4 0 0 0
10 L L —
0
zdecydowanie  raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
| pomiar Il pomiar

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Wykres 3. Wyniki drugiego pomiaru. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zajecia z personalizacji procesu
ksztatcenia z elementami tutoringu pozwolity Pani/Panu na rozwiniecie wybranych umiejetnosci?”

Umiejetnosci
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70
60" 1y
50
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10 -. . e
0  zdecydowanie raczejtak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
M | pomiar Il pomiar

Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Kolejne pytanie zwigzane byto z glebszym poznaniem siebie, swoich celow,
mocnych stron oraz obszaréw zainteresowan. Uzyskane wyniki, zaprezentowane
na wykresie 4, wskazujg na duzy wzrost liczby 0sob, ktére widza korzystny zwig-
zek pomiedzy uczestniczeniem w zajeciach a lepszym poznaniem siebie i swoich
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mocnych stron. W drugim pomiarze ponad 94% badanych wypowiedziato si¢
twierdzaco, co wskazuje na wzrost o 16,5%. Zauwazy¢ mozna takze zmniejsze-
nie odsetka osob, ktore nie widzialy tego zwigzku (r6znica 11,4%). W posttescie
tylko jedna osoba wskazata, ze raczej nie miata stworzonych warunkéw do po-
znania i rozwijania swoich celé6w i mocnych stron.

Wykres 4. Wyniki drugiego pomiaru. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zajecia z personalizacji procesu
ksztatcenia z elementami tutoringu pozwolity Pani/Panu na gtebsze poznanie siebie, swoich celéw,
mocnych stron, obszaréw zainteresowan?”

Poznanie siebie
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90
80
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60
50
40 22,2
30 11,5 89 11,1
20 38 19 22 g
zdecydowanie  raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
M | pomiar Il pomiar

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Wykres 5. Wyniki drugiego pomiaru. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolonaly
z kontaktu z tutorem?”

Zadowolenie z kontaktu z tutorem
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90
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zdecydowanie  raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
M | pomiar Il pomiar

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Ostatnie pytanie zamkniete dotyczylo zadowolenia z relacji z tutorem. Jak
wida¢ na wykresie 5, w drugim pomiarze az 98% badanych wypowiedziato si¢
korzystnie na temat swojej relacji z tutorem prowadzacym zajecia z personaliza-
cji procesu ksztatcenia. Porbwnanie wynikow z pierwszego i drugiego pomiaru
wskazuje na wzrost o 11,4%. Co wazne, w drugim pomiarze ani jedna osoba nie
odpowiedziata na to pytanie przeczaco.

Podsumowujac, za satysfakcjonujacy nalezy uzna¢ bardzo duzy procentowy
wzrost wynikow przedstawiajacych pozytywne odpowiedzi w kazdym z ba-
danych obszarow. Studenci uznali, ze prowadzone dla nich zajecia miaty ko-
rzystny wplyw na ich rozw6j poznawczy, poziom umiejetnosci i samopoznania.
Byli takze bardzo zadowoleni z kontaktu z tutorami. Uzyskane wyniki $wiadcza
takze o tym, ze tutorzy prowadzili zaréwno tutoring naukowy, jak i rozwojowy,
tworzac warunki nie tylko do wzbogacenia wiedzy studentow, ale takze troszczac
si¢ o doskonalenie ich umiejetnosci.

Analiza wypowiedzi studentéw na pytania otwarte uzyskane
w drugim pomiarze

Do analizy wypowiedzi badanych opisujacych ich opinie dotyczace zajec z per-

sonalizacji procesu ksztatcenia po zakonczeniu czteroletniego cyklu spotkan za-

stosowano metodg kategoryzowania eksploracyjnego!’®. Jej wynikiem jest pogru-

powanie odpowiedzi w podobnych znaczeniowo kategoriach. Wyrdzniono trzy

podstawowe obszary, takie jak:

— korzysci wynikajace z uczestniczenia w zajeciach,

— metody i formy pracy, ktorych stosowanie miato wplyw na postrzeganie zajec
oraz

— postawa tutora.

Kazda z kategorii zawiera podkategorie. Ich nazwy, przyktadowe wypowiedzi
studentéw oraz wskazanie liczby o0sob, ktore udzielity takich odpowiedzi, przed-
stawiono w tabelach zamieszczonych w dalszej czesci tekstu.

Pierwsza kategoria zawiera przyklady odpowiedzi studentéw na temat ko-
rzy$ci ptynacych z uczestniczenia w zajeciach. Zostaly one pogrupowane na
te, ktore sa zwigzane ze zdobyciem nowej wiedzy, rozwinigciem umiejetnosci,
poszerzeniem zainteresowan, poznaniem swoich mocnych stron oraz rozwojem
osobistym i samoswiadomoscig (tabela 1).

15 K. Krejtz, 1. Krejtz, Metoda analizy tresci — teoria i praktyka badawcza, [w:] Wywiad psy-
chologiczny, t. 1: Wywiad jako postepowanie badawcze, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz,
wyd. 2, Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warsza-
wa 2005, s. 129-148.
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Tabela 1. Skategoryzowane przyktady odpowiedzi na pytanie: ,Jakie widzi Pani/Pan
korzysci ptynace z uczestniczenia w zajeciach z personalizacji procesu ksztatcenia
z elementami tutoringu?”

Zdobycie nowej wiedzy (29 wpisow)

— zdobytam obszerng wiedze¢ na tematy, ktore mnie zainteresowaty;
— poglebienie wiedzy na temat interesujacych mnie zagadnien;

— zapoznanie si¢ z nowymi koncepcjami w wychowaniu dzieci;

— poznanie metod porozumiewania si¢ z dzieckiem;

Rozwinig¢cie umiejetnosci (34 wpisy)

— mogtam naby¢ umiejetnosci, ktore w przyszto$ci mozna wykorzysta¢ w pracy
w zawodzie nauczyciela;

— nauczytam si¢ okresla¢ swoje cele i dazy¢ do ich realizacji;

— umiejetnos¢ planowania wlasnego rozwoju;

— spokojnie podchodzg do sytuacji stresowych;

— rozw(j asertywnosci;

— rozwingtam swoje umiej¢tnosci komunikacyjne;

— bardzo rozwinigte zostaly umiejetnosci dydaktyczno-metodyczne;

— rozwinigcie kompetencji interpersonalnych;

Poszerzenie zainteresowan (15 wpisow)

— rozwijanie swoich zainteresowan;

— nowe zainteresowania zwigzane z pracg z dzie¢mi;

— zajecia z personalizacji sprawity, ze mogtam wykorzysta¢ swoje zainteresowania
i umiejetnos$cei i tym samym pokazaé innym osobom jaka$ czastke siebie;

Poznanie swoich mocnych stron (28 wpisow)

— glebsze poznanie swoich mocnych stron;
— glebsze poznanie swoich mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych
wzmocnienia;

Wzrost poczucia wlasnej wartosci (16 wpisow)

— ukazanie, ze jestem warta wig¢cej, niz myslatam,

— wzrost samoakceptacji;

— zajecia z panig tutor czesto podbudowywaly mnie;

— zwigkszenie doceniania wtasnej pracy;

— teraz bardziej wierze w siebie i wiem, ze zawsze dam radg;

Rozwdj osobisty i wzrost samopoznania (26 wpisow)

— poznanie samej siebie, tego, co dla mnie wazne;

— glebsze poznanie siebie;

— odnalezienie wtasnej, indywidualnej i innowacyjnej $ciezki;

— wnikliwe poznanie siebie;

— sprecyzowanie swoich celow;

— zrozumienie siebie;

— poznanie nowych perspektyw i sposobdw na doskonalenie siebie w przysztosci.

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Udzielone odpowiedzi wskazujg na liczne korzysci, ktore studenci dostrzega-
ja w uczestniczeniu w zajgciach z przedmiotu personalizacja procesu ksztalcenia.
Co wazne, dotycza one nie tylko wiedzy, ale takze umiejetnosci interpersonal-
nych'é, postrzegania siebie i budowania bardziej korzystnego obrazu wiasnej
osoby. Wysokie poczucie kompetencji, na ktore wptyw ma sposob postrzegania
siebie, stanowi jeden z istotnych czynnikéw chronigcych przed mechanizmem
wypalenia zawodowego. Wskazania studentdow sa spojne, co $wiadczyé moze
o tym, ze warunki tworzone przez jedenastu tutorow byty podobne.

Druga kategoria zawierata odpowiedzi studentow dotyczace metod i form
pracy, ktore byly stosowane podczas zajec. Wyrdznione kategorie opisane zosta-
ty w tabeli 2.

Tabela 2. Skategoryzowane wskazania studentéw dotyczace metod i form pracy, ktdre w ich opinii
miaty korzystny wplyw na sposob postrzegania zajec

Rozmowa jako forma prowadzenia zaj¢c (16 wpisow)

— mozliwos$¢ dyskusji i wymiany do§wiadczen;

— szczere roZmowy;

— mozliwos¢ rozmowy o moich obawach;

— wyrazenie wlasnego zdania, opinii na wybrany temat bez zadnego nacisku i ocenia-
nia;

Indywidualizacja procesu personalizacji (33 wpisy)

— tutor byt zawsze otwarty na moje cele;

— akceptowanie zainteresowan;

— mozliwos$¢ wybrania wlasnej drogi rozwoju;

— indywidualne podejscie do studenta;

— dostosowywanie terminu zaj¢¢ pod moje mozliwosci;

Interesujaca forma zaj¢¢ i metody pracy (15 wpisow)

— stosowane byly ciekawe, innowacyjne metody;

— poznatam nowe metody pracy (Walta Disneya, rybi szkielet, mapa pojeciowa)

— zajecia byly prowadzone w bardzo ciekawy sposob;

— cenne wskazowki, aktywizacja, mozliwos¢ refleksji;

— poznanie spojrzenia innych os6b na wybrane tematy;

— formy zaje¢ byty praktyczne;

Stosowanie zroéznicowanych materiatdw i pomocy dydaktycznych (9 wpisow)

— ogromna ilo$¢ materiatdéw i pomocy;

— karty pracy przygotowane przez tutora;

— prezentacje podsumowujace zdobytg wiedze;

— roznorodne tresci i materiaty dydaktyczne;

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

16 Wedtug Janusza Dworaka i Henryka A. Kretka tworzenie warunkow do rozwijania umiejet-
nosci interpersonalnych oraz poczucia sprawczosci powinno by¢ jednym z gtéwnych celow wspot-
czesnej szkoty wyzszej. Por. eidem, Personalizacja i kastomizacja nowymi formami ksztalcenia
studentow na kierunkach zarzgdzania, ,Management and Quality — Zarzadzanie i Jako§¢” 2023,
vol. 5, no. 3, s. 51.
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Trzecia kategoria zawierata wskazania studentow dotyczace tych postaw tu-
tora, ktore byty dla nich wazne i miaty korzystny wplyw na sposob postrzegania
zaje¢. Wymienione zostaty m.in. takie zachowania jak: wsparcie, pomoc, empa-
tia i zrozumienie, ktore swiadczg o kompetencjach relacyjnych!’, tak istotnych
w edukacji. Szczegolowo zostaty one przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Skategoryzowane wskazania studentéw
dotyczace postaw tutora, ktdre w ich opinii miaty korzystny wptyw
na sposdb postrzegania zajec

Doswiadczanie wsparcia ze strony tutora (30 wpisow)

— tutor zawsze okazywat wsparcie i dodawal motywacji do dalszego dziatania;

— poczucie obecnosci tutora, z ktorym mozna poruszy¢ kwestie edukacji, problemow
oraz uzyskanie dobrej rady;

— wsparcie przez tutora;

Doswiadczanie pomocy (12 wpiséw)

— pomoc w trudnych sytuacjach;

— zawsze mogtam liczy¢ na pomoc ze strony prowadzacego;

— pomoc ze strony tutora przez rozmowe, doradztwo w réznych losowych
sytuacjach;

— mozliwos$¢ zwrocenia si¢ do pani tutor z kazdym problemem,;

Empatia i zrozumienie (22 wpisy)

— empatia;

— zrozumienie moich potrzeb;

— zrozumienie dotyczace osobistej sytuacji zyciowej;

— wyrozumiato$¢ wzglgdem studenta;

Motywowanie (14 wpisow)

— mobilizowanie do dziatania;

— pani tutor byta motywatorem do dziatan na kazdym etapie studiow;

— duza motywacja do dalszego dziatania;

— zwigkszenie checi do dziatania;

— wsparcie motywacji;

Atmosfera zajec (20 wpisow)

— zajecia odbywaly si¢ w milej atmosferze, czutam si¢ zaopiekowana;

— przemita atmosfera i poczucie zrozumienia ze strony tutora;

— wiedzialam, ze trudne tematy, ktore poruszaliSmy na tutoringu, zostaty miedzy
nami;

— przyjazne podjecie, zyczliwo$e;

— sympatia ze strony tutora;

— wykazanie si¢ ogromng wrazliwoscia;

— ciepte, przyjacielskie podejscie;

— bliskie relacje z tutorem, ktéry ma czas, rozumie;

17 Kompetencje relacyjne zawieraja w sobie umiej¢tno$é autentycznego pozostawania w kon-
takcie, zdolnos$¢ i che¢ przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za jako$¢ interakeji oraz umiejetnosé
dostosowywania sposobu pracy do indywidualnych potrzeb kazdego ucznia. Por. J. Juul, H. Jensen,
Kompetencje relacyjne w edukacji. Od postuszenstwa do odpowiedzialnosci, tham. A. Boniszew-
ska, Wydawnictwo MIND, Podkowa Le$na 2023, s. 182.
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Kontakt z tutorem (10 wpisow)

— mozliwos¢ statego kontaktu;

— mozliwos¢ kontaktu praktycznie bez przerwy;

— szybkie odpisywanie na e-mail;

— wspotpraca i dobry kontakt z tutorem;

— ciagly kontakt, nawet w czasie wolnym;

Wiedza, do§wiadczenie i zaangazowanie tutora (10 wpisow)
— duza wiedza i dosSwiadczenie tutora;

— dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadczeniem;

— duze zaangazowanie opiekuna,

— zawsze zajecia byly rzetelne;

Kompetencje tutora (10 wpisow)

— profesjonalna postawa tutora;

— bezposrednio$¢ w kontaktach;

— umiejetno$é stuchania;

— ogrom cierpliwosci wzgledem mojej osoby i mojej pracy.
Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Uzyskane odpowiedzi wskazujg na duze zadowolenie studentow z uczestnic-
twa w zajeciach z personalizacji procesu ksztatcenia. Mogli oni realizowac te-
maty zgodne z zainteresowaniami, pogltebiajac swoja wiedz¢ w wielu obszarach,
rozwija¢ umiejetnosci oraz ksztattowaé bardziej pozytywny obraz siebie i swoich
kompetencji. Dos§wiadczali ze strony tutora wspierajacej obecnosci, ktora niejed-
nokrotnie byta zrodlem sity i motywacji.

Ze wzgledu na matg liczebno$¢ grupy badawczej uzyskane wyniki uzna¢ na-
lezy jako glos w dyskusji dotyczacy znaczenia spersonalizowanego ksztalcenia
studentéw pedagogiki w kontekscie rozwoju kompetencji chronigcych przed wy-
paleniem zawodowym. Kontynuacja badan i poglgbienie analiz mogtoby stano-
wi¢ zrodlo istotnych dla edukacji wnioskow.

Whioski

Podczas organizacji zaje¢ z personalizacji procesu ksztalcenia z elementami
tutringu istotne bylo stworzenie warunkéw do rozwoju kompetencji waznych
w zawodzie nauczyciela, ktore beda chronity przed wypaleniem zawodowym.
Uzyskane wyniki zdajg si¢ potwierdza¢ realizacj¢ powzigtego celu. Relacja,
ktora zawigzata si¢ pomiedzy tutorami i studentami oraz indywidualne zajecia
dostosowane do potrzeb, mozliwosci 1 oczekiwan studentéw, mialy wpltyw na
rozw6j w wielu obszarach. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob wskazata,
ze udziat w zajeciach pozwolil im na wzbogacenie wiedzy z obszarow, ktore
byly podczas nich poruszane, na rozwinigcie wybranych umiejetnosci, a takze
glebsze poznanie siebie, swoich celow, mocnych stron i obszaré6w zainteresowan.
Wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci, §wiadomos¢ swoich mocnych stron,
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lepsza organizacja wlasnej pracy, umiej¢tnosci komunikacyjne, zaradcze i me-
todyczne wydajg si¢ mie¢ bardzo duze znaczenie podczas wykonywania zawo-
du nauczyciela. Jednocze$nie stanowi¢ moga czynnik chronigcy przed ryzykiem
wypalenia zawodowego.

Bardzo podobne wyniki ewaluacji zaj¢¢ tutoringowych uzyskaty Ewa Szym-
czak i Mirostawa Malinowska'®. Do najczeSciej wymienianych korzysci wy-
nikajacych z udzialu w tutorialach badani przez nie studenci zaliczyli: rozwoj
zainteresowan, poglebienie wiedzy, pewnos$¢ siebie, poszerzenie warsztatu za-
wodowego, poznanie siebie, swoich mocnych i stabych stron, samorozwdj oraz
systematyczno$¢. Uznaé wigc mozna, ze taka forma zaje¢ moze tworzy¢ korzyst-
ne warunki zaréwno do rozwoju w obszarze wiedzy, jak i umiej¢tnosci i samo-
$wiadomosci. Anita Filipczak-Biatkowska wskazuje, ze personalizacja w eduka-
cji polega¢ powinna na rozpoznaniu i wykorzystaniu potencjatu oso6b uczacych
si¢ przez dostosowanie elementéw ksztatcenia do ich potrzeb i predyspozycji®®.
Opisane w niniejszym tekscie wyniki badan wiasnych zdaja si¢ wskazywacé, ze
warunek ten zostat spetniony.

Informacje, ktére uzyskano w opisywanych badaniach mozna wykorzystac
takze podczas prowadzenia innych zajec¢, nie tylko tych z personalizacji procesu
ksztalcenia. Uwzglednianie do§wiadczen studentow, stosowanie zréznicowanych
metod pracy, angazowanie i aktywizowanie uczestnikow zaje¢, a takze, przede
wszystkim, tworzenie atmosfery szacunku i bezpieczenstwa, wydaja si¢ mozliwe
w akademickiej codziennosci.

Podsumowanie

Tworzenie warunkow do nabycia i rozwoju kompetencji istotnych z punktu wi-
dzenia profilaktyki wypalenia zawodowego byto jednym z celow zaje¢ z perso-
nalizacji procesu ksztatcenia z elementami tutoringu. Studenci, ktoérzy ukonczyli
cykl spotkan, wskazali na wzrost wiary w siebie i swoich mozliwo$ci oraz rozwoj
takich umiejetnosci jak m.in. radzenie sobie w sytuacjach stresowych, asertyw-
no$¢ i komunikacja. Bez watpienia uzna¢ je mozna za czynniki chronigce, ktore
sa wazne w pracy wspotczesnego nauczyciela. Mozna wiec przyjac, ze kontynu-
acja tej formy zaje¢ znajduje swoje uzasadnienie.

18 E. Szymczak, M. Malinowska, Tutoring na Wydziale Oceanografii i Geografii Uniwersytetu
Gdanskiego, [w:] Tutoring..., op. cit., s. 256.

1 A. Filipczak-Biatkowska, Personalizacja zadania jako aktywator zaangazowania, [w:] Twor-
czos¢, pasja, Uniwersytet: kategoria zaangazowania w dydaktyce akademickiej, red. J. Pluciennik,
K. Klimczak, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2015, s. 45.
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