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Streszczenie

Bezdomnos¢ jest problemem globalnym, ktéry wystepuje w kazdym kraju, niezaleznie od poziomu jego
PKB. Zjawisko bezdomnosci wywotuje negatywne konsekwencje nie tylko na poziomie spotecznym, ale
réwniez psychologicznym. Osoby bezdomne zmagaja sie z réznorodnymi problemami emocjonalnymi,
ktére wykraczaja daleko poza zaspokojenie podstawowych potrzeb materialnych. Traumy, stres, zabu-
rzenia zdrowia psychicznego oraz poczucie izolacji stanowia podstawowe mechanizmy psychologiczne,
ktére w znaczacy sposéb wplywaja na zycie tych osdb.

Celem przeprowadzonych badan byto dokonanie diagnozy funkcjonowania oséb bezdomnych
w Polsce oraz przedstawienie ich indywidualnych doswiadczen zyciowych. W badaniu zastosowano me-
tode wywiadu narracyjnego wedtug Mayringa, Inwentarz Osobowosci NEO-FFI oraz Test Matryc Ravena.
Badania zostaty przeprowadzone w jednej z krakowskich przychodni specjalizujacych sie w pomocy
osobom w kryzysie bezdomnosci. Analiza wykazata, ze do gtdwnych przyczyn bezdomnosci nalezg m.in.
zalegtosci w optatach czynszowych prowadzace do eksmisji, bezrobocie, rozwody, utrata bliskiej osoby
oraz powazne uzaleznienia od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych. Osoby badane general-
nie wyrazajg zadowolenie z pomocy uzyskanej w przychodni.
Stowa kluczowe: bezdomno$c, osobowos¢, poczucie zagrozenia, radzenie sobie, wywiad narracyjny
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Psychological aspect of homelessness - analysis of individual cases,
preliminary report
Abstract

Homelessness is a global problem that occurs in every country, regardless of the level of GDP. The
phenomenon of homelessness causes negative consequences not only on the social level, but also
psychologically. Homeless people struggle with various emotional problems that go far beyond meet-
ing basic material needs. Trauma, stress, mental health disorders and a sense of isolation are the basic
psychological mechanisms that significantly affect the lives of these people.

The aim of the conducted research was to diagnose the functioning of homeless people in Poland
and to present their individual life experiences. The study used the Mayring narrative interview meth-
od, the NEO-FFI Personality Inventory and the Raven Matrices Test. The research was conducted in one
of the Krakow clinics specializing in providing assistance to people experiencing homelessness. The
analysis showed that the main causes of homelessness include, among others, arrears in rent payments
leading to eviction, unemployment, divorce, loss of a loved one and serious addictions to alcohol and
other psychoactive substances. The subjects generally expressed satisfaction with the help received at
the Clinic.

Key words: homelessness, personality, sense of threat, coping, narrative interview

Wprowadzenie

Autor od dluzszego czasu interesuje si¢ problematyka bezdomnosci, jednak to
doswiadczenia zawodowe, zwigzane z kontaktem z osobami znajdujacymi si¢
w tej trudnej sytuacji, sktonily go do glgbszej refleksji nad psychologicznym wy-
miarem tego zjawiska. Zwraca uwagg, ze obok czynnikéw spolecznych i ekono-
micznych istotng role w zjawisku bezdomnosci odgrywajg indywidualne cechy
psychiczne, takie jak struktura osobowosci czy zdolnoséci poznawcze. W wyni-
ku tych obserwacji autor postanowit podja¢ badania majace na celu poglebiong
analiz¢ psychologicznych aspektow bezdomnosci. Niniejsze doniesienie wstgpne
przedstawia pierwsze spostrzezenia oparte na analizie indywidualnych przypad-
kow 0sob bezdomnych.

W ostatnich latach na caltym $wiecie mozna zaobserwowaé rosnaca liczbe
0s6b bezdomnych. Bezdomnos$¢ czesto wynika z do§wiadczen traumatycznych,
ktoére moga dotyczy¢ zardwno przesziosci, jak i obecnej sytuacji danej osoby.
Do$wiadczenia te mogg mie¢ rézne zrodta: przemoc fizyczna, psychiczng i sek-
sualng, utrate bliskich os6b, zaniedbania, uzaleznienia, a takze rozmaite tragedie
zyciowe, takie jak wojna, katastrofy naturalne czy ktopoty finansowe'.

' K.M. Fitzpatrick, Understanding Community Connectedness among Homeless Adults, ,,Jo-
urnal of Community Psychology” 2017, vol. 45, issue 3, s. 426435, https://doi.org/10.1002/
jeop.21851.
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Bezdomnos¢. Kontekst teoretyczny

Bezdomnos$¢ jest jednym z najbardziej ekstremalnych doswiadczen bedacych
zrodtem chronicznego stresu, w ktérym jednostka jest zmuszona do codziennego
radzenia sobie z zagrozeniami zewngetrznymi, brakiem podstawowych zasobow
1 cigglym poczuciem zagrozenia. U 0sdb bezdomnych trauma nie konczy si¢ na
jednym epizodzie, lecz staje si¢ czes$cig codziennego zycia, w ktérym sg one na-
razone m.in. na stalg ekspozycje bodzcoéw stresowych. Staty kontakt z sytuacjami
stresowymi, takimi jak brak schronienia, gtéd, przemoc, narkotyki, moze pro-
wadzi¢ do trwatych zaburzen psychicznych. Przezycie traumy moze skutkowac
dhugotrwatymi problemami psychicznymi, ktore w duzym stopniu determinujg
dalsze zycie. Trauma w konteks$cie bezdomnosci wplywa na poczucie bezpie-
czenstwa, a takze na zdolno$¢ do radzenia sobie z codziennymi trudnos$ciami.
Wedhug teorii psychologicznych trauma wywoluje zmiany w strukturze osobo-
wosci 1 moze prowadzi¢ do rozwoju powaznych zaburzen, takich jak PTSD (ze-
spot stresu pourazowego), depresja, zaburzenia lgkowe i inne zaburzenia emo-
cjonalne. Osoby, ktore doswiadczyly traumy, moga mie¢ trudnosci w odbudowie
poczucia wlasnej wartosci oraz zaufania do innych, co utrudnia im nawigzywanie
nowych relacji i szukanie pomocy. Osoby bezdomne narazone na traume moga
wykazywaé symptomy podobne do PTSD: koszmary senne, nadmierng czujnos¢,
unikanie sytuacji przypominajgcych traumatyczne wydarzenia, a takze utrate po-
czucia tozsamosci i kontroli nad sytuacja. Stres ten wplywa negatywnie na zdro-
wie psychiczne i fizyczne — moze prowadzi¢ do choréb somatycznych i ograni-
cza¢ zdolno$¢ poznawcza.

Bezdomnos$¢ w sposob drastyczny zmienia forme funkcjonowania w sferze
spotecznej. W wyniku wykluczenia z zycia spolecznego osoby bezdomne majg
trudnos$ci w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji i kontaktow z innymi ludzmi.
Z jednej strony osoby te czesto muszg polegaé¢ na innych osobach bezdomnych
w celu przetrwania i tworzy¢ z nimi grupy spoteczne, z drugiej zas mogg unikac
interakcji z ,,normalnym” spoleczenstwem, czujac si¢ osagdzone lub niewtasciwie
traktowane przez innych. Izolacja spoteczna to jeden z najpowazniejszych psy-
chicznych skutkoéw bezdomnos$ci. Poczucie osamotnienia oraz braku wsparcia
prowadzi do nasilenia objawow depresji oraz lgkéw spolecznych. Wiele osob
bezdomnych staje si¢ zamknigtych w sobie i unika interakcji z innymi, nawet
jesli te interakcje moglyby im pomdc w poprawie sytuacji. Izolacja ta jest do-
datkowo wzmacniana przez negatywne stereotypy, ktoére funkcjonuja w spote-
czenstwie wobec 0s6b bezdomnych, traktowanych czesto jako osoby gorsze Iub
niezdatne do zmiany. Takie postawy spotecznego wykluczenia moga pogitebiac
poczucie alienacji i wptywaé na poczucie wlasnej wartos$ci.

Bezdomnos$¢ narusza podstawy tozsamos$ci, mianowicie pozbawia osoby ich
wcezesniejszych rol spotecznych, zawodowych i rodzinnych. Pojawia si¢ silne
poczucie wstydu 1 winy, spadek samooceny, a takze przekonanie o braku swojej
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wartosci 1 mozliwo$ci zmiany. W skrajnych przypadkach prowadzi to do trwatej
depresji, braku motywacji i catkowitej rezygnacji z prob poprawy sytuacji. Aby
przetrwac, osoby bezdomne rozwijajg réznorodne specyficzne strategie adapta-
cyjne. Moga to by¢ dziatania pozytywne, takie jak budowanie sieci wsparcia spo-
tecznego lub tworzenie ,,spotecznosci” z innymi osobami bezdomnymi. Jednak
wiele 0sob rozwija mechanizmy, ktére mogg utrudnia¢ im dalsza adaptacj¢ do zy-
cia w spoteczenstwie. Naleza do nich uzaleznienia od alkoholu lub narkotykow?,
a takze zwigzane z zyciem na ulicy dystansowanie si¢ od rzeczywistosci w celu
uniknigcia bolu psychicznego.

Psychologowie zauwazaja rowniez, ze adaptacja do warunkéw bezdomnosci
moze prowadzi¢ do dtugotrwalych zmian w zachowaniu. U 0s6b bezdomnych
moga wystgpowac zmiany w percepcji bezpieczenstwa, a takze w zdolnosci do
reagowania na stres. Dlugotrwale zycie w niepewno$ci moze skutkowac zmia-
ng w postrzeganiu $§wiata jako miejsca, w ktorym nie ma stabilnosci i poczucia
sprawiedliwosci. To z kolei wptywa na zdolno$¢ do angazowania si¢ w dlugo-
terminowe plany oraz budowanie relacji z innymi. Jednym z glownych wyzwan
psychicznych zwigzanych z bezdomnoscig jest utrata poczucia tozsamosci i po-
czucia wlasnej wartosci. Posiadanie dachu nad gtowa, rodziny, pracy i stabilnego
miejsca w spoteczenstwie ksztattuje poczucie tozsamosci jednostki. Bezdomno$¢
narusza te fundamenty, zmuszajac jednostke do redefinicji swojej roli i miejsca
w spoteczenstwie. Z psychologicznego punktu widzenia bezdomnos¢ prowadzi
do tego, ze osoby tracg kontakt ze swoimi wczesniejszymi rolami spotecznymi,
zawodowymi i rodzinnymi. Ich tozsamo$¢ staje si¢ silnie zwigzana z nowa rolg —
czesto postrzegang jako ,,niepetnowartosciowa” przez nich samych oraz innych
ludzi. Poczucie wstydu i winy, ktore towarzyszy osobom bezdomnym, moze pro-
wadzi¢ do obnizenia samooceny, a tym samym do poglebiajacego si¢ poczucia
wykluczenia. W skrajnych przypadkach osoby bezdomne moga zacza¢ postrze-
ga¢ siebie jako niewarte pomocy lub niezdatne do zmiany swojej sytuacji, co
moze blokowac ich probe wyjscia z trudnej sytuacji. Zaburzenie tozsamosci jest
szczegolnie niebezpieczne, gdyz moze prowadzi¢ do dtugotrwatej depresji oraz
braku motywacji do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe jakosci
zycia. Utrata poczucia wlasnej wartosci powoduje, ze osoby bezdomne mogg nie
podejmowac staran w kierunku rehabilitacji, terapii, edukacji czy podjgcia pracy.

Badania pokazuja, Ze zycie na ulicy i zwigzane z tym trudno$ci w dostepie do
podstawowych zasobdw, takich jak jedzenie, schronienie, bezpieczenstwo czy
opieka zdrowotna, maja dtugotrwaty wptyw na organizm cztowieka®. Stres, ktory

2 C.S. North, Gaps in knowledge about personality disorders in homeless populations (com-
mentary for article by Whitbeck, Armenta, and Welch-Lazoritz, ,, Borderline personality disorder
and Axis 1 psychiatric and substance use disorders among women experiencing homelessness
in three US cities”), ,,Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology” 2015, vol. 50, issue 8,
s. 12931295, https://doi.org/10.1007/s00127-015-1066-6.

3 K.M. Fitzpatrick, op. cit.
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towarzyszy osobom bezdomnym prowadzi do przewlektych zaburzen zdrowot-
nych, w tym chor6b serca, problemoéw z uktadem pokarmowym oraz zaburzen
psychicznych — depresji, Igku i zaburzen osobowosci. Ponadto dlugotrwaly stres
wplywa negatywnie na zdolno$¢ poznawcze jednostki, np. na podejmowanie ra-
cjonalnych decyzji i moze prowadzi¢ do utrwalenia jej trudnej sytuacji, a nawet
obnizenie poczucia wilasnej wartosci. Dodatkowo chroniczny stres ma réwniez
pejoratywny wptyw na zdolnos¢ do podejmowania prob zmiany swojej sytuacji
zyciowej, przez co osoby bezdomne staja si¢ jeszcze bardziej zdeterminowane do
przetrwania, a nie do szukania rozwigzania.

Bezdomnos¢ to nie tylko kwestia braku schronienia — jest to problem, ktory
wplywa na zycie jednostki w wielu wymiarach psychologicznych. Priorytetowa
kwestig s3 zaburzenia osobowosci wérod osob bezdomnych®. Badania przeprowa-
dzone przez wielu badaczy, m.in. w Europie i Ameryce Polnocnej, wskazuja, ze
odsetek 0sob bezdomnych z zaburzeniami osobowosci jest znaczgco wyzszy niz
w populacji ogolnej. Przyktadowo, w badaniach Adriana J. Connolly’ego i wsp.’
wykazano, ze ponad 70% ich uczestnikow miato przynajmniej jedno zaburzenie
osobowosci. Podobne wyniki uzyskano w badaniach europejskich, gdzie odse-
tek ten wynosit od 64% do 88%°. Najczgséciej zdiagnozowanymi zaburzeniami
osobowosci wsrod osob bezdomnych sg zaburzenie antyspoleczne, cechujace si¢
brakiem empatii, naruszaniem norm spotecznych oraz impulsywnoscia’, i zabu-
rzenie paranoiczne, charakteryzujace si¢ nadmierng podejrzliwos$cig oraz skton-
noscig do interpretowania dziatan innych osob jako wrogich®. Wyzwania psy-
chiczne zwigzane z bezdomno$cig majg ztozony charakter i mogg przyjmowac
ro6zne formy: od trudno$ci w adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw Zycia po
problemy zwigzane z tozsamoscig i samooceng.

Wsparcie psychologiczne jest kluczowym elementem w procesie wychodze-
nia z bezdomnosci. Chociaz problemy materialne, takie jak brak schronienia czy
jedzenia, sg pierwszymi, ktore przychodza na mysl w kontekscie bezdomnosci, to
nie mniej wazne sg problemy psychiczne, ktore w wielu przypadkach mogg sta-
nowi¢ zardwno przyczyng, jak i skutek tego zjawiska. Wsparcie psychologiczne
jest wigc fundamentem, na ktérym powinno opiera¢ si¢ kompleksowe podejscie

* JIM. Rodriguez-Pellejero, J.L. Nufiez, D. Hernandez, Perfiles de personalidad y sindromes
clinicos en personas sin hogar, ,,Revista de Psicopatologia y Psicologia Clinica” 2017, vol. 22,
num. 3, s. 197-206, https://doi.org/10.5944/rppc.vol.22.num.3.2017.18848.

3 A.J. Connolly, P. Cobb-Richardson, S.A. Ball, Personality disorders in homeless drop-in
center clients, ,,Journal of Personality Disorders” 2008, vol. 22, issue 6, s. 573-588, https://doi.
org/10.1521/pedi.2008.22.6.573.

¢ J. Henriques-Calado, J. Gama Marques, Homeless people: a review of personality disorders,
,,Frontiers in Psychiatry” 2024, vol. 15, 1362723, https://doi.org/10.3389/fpsyt.2024.1362723.

7 C. Salavera, M. Puyuelo, J.M. Tricas, O. Lucha, Comorbilidad de trastornos de personalidad:
estudio en personas sin hogar, ,,Universitas Psychologica” 2010, vol. 9, nim. 2, s. 457467, https://
doi.org/10.11144/Javeriana.upsy9-2.ctpe.

§ A.J. Connolly, P. Cobb-Richardson, S.A. Ball, op. cit.
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do rozwigzania problemu bezdomnos$ci. Z psychologicznego punktu widzenia
niemoznos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych sprawia, ze osoby
bezdomne nie sg w stanie w petni skupi¢ si¢ na leczeniu swoich probleméw emo-
cjonalnych. Programy wsparcia, ktére oferuja zar6wno pomoc psychologiczna,
jak i materialng, moga mie¢ wigksza skuteczno$¢. Osoby otrzymujace schronie-
nie, pomoc w znalezieniu pracy’ oraz dostep do opieki zdrowotnej maja wigksze
szanse na stabilizacj¢ swojej sytuacji i odbudowe poczucia kontroli nad zyciem.
W wielu przypadkach osoby bezdomne majg trudnosci z powrotem na rynek pra-
cy z powodu braku wyksztatcenia, umiej¢tnosci zawodowych, obnizonego po-
ziomu zdolno$ci poznawczych oraz w wyniku dtugotrwatego braku stabilno$ci
zyciowej. Rozwigzywanie problemu bezdomnosci nie konczy si¢ na zapewnieniu
osobom dotknigtym tym kryzysem schronienia czy wsparcia psychologicznego.
Kluczowym etapem w procesie wychodzenia z bezdomnosci jest reintegracja
spoteczna i zawodowa, ktora pozwala na odbudowe tozsamosci, poczucia bez-
pieczenstwa i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Reintegracja ta ma
na celu nie tylko poprawe materialng, ale takze przywrdcenie godnos$ci, poczu-
cia przynalezno$ci oraz stabilnosci. Reintegracja zawodowa stanowi fundament
procesu wyjscia z bezdomno$ci, poniewaz pozwala na uzyskanie dochodow, co
z kolei umozliwia poprawe warunkow zyciowych i samodzielno$¢ finansowa'’.
Kolejnym waznym elementem dlugofalowego rozwigzania problemu bez-
domnosci jest zmiana postaw spotecznych. Wiele 0s6b bezdomnych doswiadcza
silnej stygmatyzacji i odrzucenia ze strony spoteczenstwa. Negatywne stereotypy
dotyczace 0s6b bezdomnych, takie jak postrzeganie ich jako leniwych, nieodpo-
wiedzialnych czy ,,niegodnych pomocy”, utrudniajg im integracj¢ ze spoleczen-
stwem oraz dostgp do wsparcia. Aby pomoc osobom bezdomnym, konieczne jest
przetamanie spotecznych stereotypdw i uprzedzen, ktore przyczyniajg si¢ do ich
dalszego wykluczenia. Zmiana postaw spotecznych wymaga szeroko zakrojonej
edukacji i kampanii spolecznych, ktore pokazujg, ze bezdomno$¢ jest wynikiem
ztozonych czynnikow, takich jak utrata pracy, rozpad rodziny, problemy zdro-
wotne czy uzaleznienia. Bezdomno$¢ nie jest skutkiem lenistwa czy braku woli,
lecz wynikiem réznych okoliczno$ci, ktore moga spotka¢ kazdego czlowieka.
Edukacja spoteczna, ktéra promuje zrozumienie zjawiska bezdomnos$ci, moze
pomoc w przetamaniu stereotypow 1 zwiekszy¢ spoleczng empati¢. Walka ze ste-
reotypami wymaga takze wspolpracy z mediami, ktére maja ogromny wptyw na
ksztaltowanie opinii publicznej. Przez prezentowanie historii sukcesu osob, ktore
wyszly z bezdomnosci, a takze rzetelnych informacji o przyczynach i skutkach

9 I. Sledzianowski, Bezrobocie czynnikiem destrukcyjnym Zycia rodzinnego na przykladzie
spolecznosci osob bezdomnych, ,,Panstwo i Spoteczenstwo” 2011, nr 3, s. 61-71, https://cejsh.
icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.mhp-126612c9-c850-4ab3-b446-18511192940b/c/
PiS 2011 3 04 Sledzianowski.pdf [dostep: 15.03.2025].

10 L. Benjaminsen, Housing first: ending homelessness, transforming systems, and changing
lives, ,,Housing Studies” 2017, vol. 32, issue 1, s. 115-116, https://doi.org/10.1080/02673037.201
6.1240401.
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bezdomnosci, media moga pomdc w zmianie postaw spotecznych. Organizacje
pozarzadowe, m.in. Stowarzyszenie ,,Lekarze Nadziei”, ktore na co dzien pracuja
z osobami bezdomnymi, majag ogromny wptyw na edukacj¢ spoteczng, organi-
zujac wydarzenia, kampanie informacyjne oraz inicjatywy wspierajace reinte-
gracje 0sob bezdomnych. Konieczne jest rozwijanie bardziej kompleksowych
i dostosowanych do indywidualnych potrzeb programéw wsparcia psychologicz-
nego, ktore beda taczyly terapie z pomocg spoteczng, zawodowa oraz zdrowotna.
Wspieranie 0s6b bezdomnych powinno wykracza¢ poza standardowe podejscie,
ktore koncentruje si¢ tylko na zapewnieniu schronienia. Nalezy zadbac o to, by
wsparcie psychologiczne byto integralng czgscia procesu reintegracji, aby oso-
by bezdomne miaty szans¢ na odbudowg stabilnosci emocjonalnej i spoteczne;j.
Waznym aspektem przyszlego wsparcia begdzie takze rozwoj programéw zapo-
biegajacych bezdomnosci. Autor niniejszego artykulu, opierajgc si¢ na swoim
doswiadczeniu uzyskanym w trakcie udzielania wsparcia psychologicznego oso-
bom bezdomnym, uwaza, ze interwencje na wczesniejszych etapach zycia, ktore
pomagaja osobom zagrozonym bezdomnoscia, moga przyczyni¢ si¢ do zmniej-
szenia liczby 0s6b zyjacych na ulicy. Programy te powinny obejmowac wsparcie
rodzin, pomoc w radzeniu sobie z trudnosciami finansowymi i spotecznymi oraz
ustugi zdrowotne dla os6b w kryzysie.

Metodologiczne zatozenia badan wiasnych

Badania zostaty przeprowadzone w celu glebszego zrozumienia funkcjonowania
0s6b bezdomnych w Polsce oraz identyfikacji kluczowych czynnikéw osobowo-
$ci wptywajacych na kryzys bezdomnos$ci. Wykorzystano podej$cie mieszane,
oparte na metodzie wywiadu narracyjnego oraz kwestionariuszy psychologicz-
nych, laczace metody jakosciowe i ilo§ciowe w celu uzyskania kompleksowego
obrazu osobowo$ci oraz zdolnos$ci poznawczych os6b bezdomnych.
Podstawowym narzedziem jako$ciowym byl wywiad narracyjny przepro-
wadzony zgodnie z metoda Philippa Mayringa. Pozwolito to na poglebione
poznanie osobistych historii i doswiadczen os6b bezdomnych, umozliwiajac
analizg tresci w sposob systematyczny i kategoryzacyjny. Narracje badanych
dostarczyty cennych informacji na temat ich zyciowych trajektorii, strategii
radzenia sobie oraz subiektywnych interpretacji sytuacji, w ktérych si¢ zna-
lezli. Wywiady obejmowaty pytania otwarte dotyczace przyczyny bezdomno-
$ci, relacji spotecznych oraz dostrzegania potencjalnych mozliwosci zmian.
Wywiady zostaly transkrybowane z zachowaniem petnej tresci i struktury wy-
powiedzi uczestnikow!!. Nastepnie poddano je kategoryzujacej analizie tresci

'P. Mayring, Qualitative content analysis: theoretical foundation, basic procedures and so-
fiware solution, Klagenfurt 2014, https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-395173 [dostep:
26.03.2025].
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z zastosowaniem kodowania dedukcyjnego i indukcyjnego, co umozliwito wy-
odrebnienie powtarzajacych si¢ motywow tematycznych. W celu oceny cech
osobowosci uczestnikow wykorzystano Inwentarz Osobowosci NEO-FFI skta-
dajacy si¢ z 60 stwierdzen, ktéry umozliwia analiz¢ pigeciu glownych wymiarow
osobowosci wedtug modelu Wielkiej Piatki: neurotyzmu, ekstrawersji, otwar-
tosci na do$§wiadczenia, ugodowosci oraz sumiennos$ci'?. Dzigki temu mozli-
we bylo okreslenie profilu osobowosciowego badanych, co stanowilo istotny
element w konteks$cie analizy ich mechanizmow funkcjonowania psychicznego
i spotecznego. Dodatkowo, w celu oceny zdolno$ci poznawczych i ogélnego
poziomu inteligencji, zastosowano Test Matryc Ravena w wersji standardowe;j
sktadajacy si¢ z 60 zadan, ktory pozwala na obiektywna oceng logicznego my-
$lenia i zdolno$ci rozwigzywania problemow!?.

Dobor proby badawczej miat charakter celowy, co oznacza, ze uczestnicy zo-
stali wybrani zgodnie z okreslonymi kryteriami. Do udziatu w badaniu zakwalifi-
kowano osoby, ktore do§wiadczaty bezdomnosci przez okres co najmniej jednego
roku oraz korzystaty z instytucjonalnej pomocy przychodni specjalizujacych si¢
w pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci i osobom ubogim. Kluczowym wa-
runkiem bylo réwniez wyrazenie gotowosci do wzigcia udzialu w badaniu oraz
che¢ podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami w ramach wywiadu narracyjnego.
Badania zostaly przeprowadzone w warunkach zapewniajacych anonimowos$¢
i komfort uczestnikow, co miato na celu minimalizacj¢ stresu i stworzenie atmos-
fery sprzyjajacej swobodnemu dzieleniu si¢ osobistymi historiami. Taki sposob
organizacji badan umozliwit uzyskanie rzetelnych danych dotyczacych zarow-
no struktury osobowosci, jak i funkcjonowania poznawczego osob bezdomnych
i 0s0b w kryzysie bezdomnosci.

Teren i organizacja badan

Badania przedstawione w niniejszym artykule zostaty przeprowadzone w Kra-
kowie w jednej z przychodni i stanowia czg$¢ wigkszych badan rozpoczetych
w 2024 r. Wybor miasta wynikat z dostepnosci do grupy badawczej. Proces ba-
dawczy zostatl przeprowadzony w kilku etapach. W pierwszej kolejnosci doko-
nano rekrutacji uczestnikow, ktorzy zostali wybrani zgodnie z kryteriami okre-
slonymi w sekcji metodologicznej. Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie
wywiadow narracyjnych, ktére odbywaly si¢ w gabinecie psychologicznym
dzialajacym w przychodni, zapewniajac badanym komfort oraz anonimowo$c.

12 B, Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinska, Inwentarz Osobowosci NEO-FFI
Paula T. Costy Jr i Roberta R. McCrae. Adaptacja polska. Podrecznik, Pracownia Testow Psycho-
logicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2007.

13 A. Jaworowska, T. Szustrowa, Test Matryc Ravena w wersji Standard TMS. Formy: Kla-
syczna, Rownolegta, Plus. Polskie standaryzacje, wyd. 2, Pracownia Testow Psychologicznych,
Warszawa 2007.
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Nastepnie uczestnicy zostali poddani testom psychologicznym, obejmujacym
Inwentarz Osobowosci NEO-FFI oraz Test Matryc Ravena. Ostatni etap badan
obejmowat analize¢ zgromadzonych danych.

Prezentacja wynikéw badan wtasnych

W badaniu uczestniczyto pig¢ 0sdb bezdomnych: czterech megzczyzn oraz jedna
kobieta: B1 — 26 lat; B2 — 77 lat; B3 — 62 lata; B4 — 52 lata; BS — 54 lata.

Pierwszym analizowanym zagadnieniem byly przyczyny bezdomnosci. Jak
wykazaly indywidualne narracje badanych, przyczyny te sa bardzo rézne i obej-
muja uzaleznienie od alkoholu lub narkotykow, problemy finansowe, rozpad
zwigzkow oraz trudnos$ci w reintegracji spolecznej po odbyciu kary wiezienia.

W opinii B1 przyczyna jego bezdomnosci byly uzaleznienie od narkotykéw
i konflikt z rodzing, co doprowadzilo do zerwania relacji i braku mozliwosci
powrotu do domu. Wczeéniej badany podejmowat dobrze ptatne prace w sek-
torze ustug budowlano-remontowych, ale natég sprawit, ze nie byl w stanie
utrzymac¢ stanowiska pracy, co przyczynilo si¢ do powaznych problemow fi-
nansowych. Po roku zycia na ulicy trafit do przychodni, gdzie podejmuje proby
terapii uzaleznien, a takze zostat skierowany do osrodka leczenia uzaleznien.
Marzy o powrocie do normalnego zycia, ale brak wsparcia bliskich utrudnia
mu ten proces.

B2 znalazt si¢ na ulicy z powodow finansowych. Po przejéciu na emeryture
nie byt w stanie optaca¢ mieszkania, a brak wsparcia rodziny i zbyt niska eme-
rytura uniemozliwity mu wynajecie lokalu. Obecnie od dwoch lat mieszka na
ulicy i sezonowo w noclegowniach, ale czuje si¢ tam obco i nie widzi perspek-
tyw na poprawe sytuacji.

B3 przez uzaleznienie od alkoholu rozstat si¢ z zona i stracit kontakt z dziec-
mi, stopniowo tracit kolejne miejsca zamieszkania. Przez kilka lat mieszkat
u znajomych, ale jego problemy alkoholowe doprowadzity do konfliktow i ko-
nieczno$ci opuszczenia kolejnych lokali. Od o$miu lat zyje na ulicy, z przerwa-
mi przebywajac w osrodkach dla bezdomnych. Trudno$ci w utrzymaniu trzez-
wosci powoduja brak stabilizacji. Pomimo préb podjecia leczenia, nie udato
mu si¢ na state wyjs$¢ z nalogu. W okresie letnim nocuje w namiocie na ogréd-
kach dziatkowych, najtrudniejsze dla niego sa zimy, gdy warunki zycia na ulicy
stajg si¢ szczegolnie ciezkie.

B4 po wyjsciu z wiezienia nie miata dokad si¢ uda¢. Rodzina zerwala
z nia kontakt, a trudnos$ci w znalezieniu pracy spowodowaly, ze od momentu
opuszczenia zaktadu karnego zmaga si¢ z bezdomnoscia. Przesztos¢ krymi-
nalna uniemozliwia jej znalezienie statego zatrudnienia. Obecnie mieszka na
ulicy i w pustostanach, najwieksza trudno$¢ sprawia jej przebywanie w osrod-
kach dla 0s6b bezdomnych i ubogich, poniewaz miejsca te przypominaja jej
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wiezienie. Mimo trudno$ci stara si¢ odbudowac swoje zycie i planuje podjecie
pracy w jednej z organizacji pomagajacych osobom bezdomnym, stara si¢ dbac
0 swo0j zwigzek partnerski.

B5 od dziewigciu lat pozostaje osobg bezdomna. Jego historia obejmuje uza-
leznienie od alkoholu oraz powazne konflikty rodzinne, ktore doprowadzity do
zerwania wigzi spotecznych. W mtodosci pracowat jako Slusarz, ale problemy
osobiste i alkoholizm sprawity, ze stracit prace i dach nad glowg. Pomimo kil-
ku préb wyjscia z nalogu nadal zmaga si¢ z problemami adaptacyjnymi i bra-
kiem stabilizacji mieszkaniowej i znacznie pogarszajacym si¢ stanem zdrowia.
Czesto wraca do pustostanéw lub noclegowni, ale nie czuje si¢ na sitach, aby
zmieni¢ swoje zycie bez wsparcia z zewnatrz.

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byla sytuacja osobista i rodzinna
badanych. Jak wynika z wypowiedzi respondentow, wigkszos$¢ z nich utracita
kontakt z rodzina, co utrudnia proces wychodzenia z bezdomnosci.

Jezeli chodzi o plany zwigzane z przysztym miejscem zamieszkania i po-
prawa sytuacji spoleczno-ekonomicznej, badani wyrazali nadziej¢ na znale-
zienie bardziej stabilnych warunkow. Czgs$¢ z nich planuje podjecie pracy lub
skorzystanie z programow mieszkan chronionych, jednak ograniczone zasoby
i trudnosci adaptacyjne stanowig istotng barier¢ w realizacji tych celow.

W celu oceny profilu psychologicznego badanych zastosowano Inwentarz
Osobowosci NEO-FFI, ktéry pozwala na oceng pigciu czynnikow osobowosci.
Wyniki wskazuja, ze u wigkszosci badanych dominowata wysoka neurotycz-
no$¢ 1 niska sumiennos$¢ (tabela 1):

Tabela 1. Wyniki badanych uzyskane w Inwentarzu Osobowos$ci NEO-FFI

Osoby |Neurotycznos¢| Ekstrawersja na d(ztévv‘:lzii?gcszcenie Ugodowo$¢ | Sumiennos¢

badane | (ws/steny) (ws/steny) i) (ws/steny) | (ws/steny)
Bl 33/9 26/5 29/6 17/2 19/3
B2 37/9 20/3 32/8 28/5 33/6
B3 32/8 14/2 26/6 29/5 22/3
B4 36/9 28/6 16/2 28/5 22/2
B5 30/8 33/8 25/6 24/3 21/2

Zrodto: badania wiasne.

* Bl —wysoka neurotycznos$¢, niska ugodowos¢, niska sumienno$¢, co wskazu-
je na impulsywnos¢ i trudnosci w regulacji emocji, mogace utrudniac¢ proces
wychodzenia z uzaleznienia.

* B2 — niska ekstrawersja, wysoka neurotycznos¢, wysoka otwarto$§¢ na do-
sSwiadczenie, co sugeruje sktonnos$¢ do wycofania spolecznego i poczucie
bezradnosci wobec swojej sytuacji.
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* B3 —wysoka neurotycznos¢, niska sumiennos$¢ cechy te moga przyczyniac si¢
do trudnosci w podejmowaniu decyzji i zarzadzaniu swoim zyciem.

* B4 — przecigtna ekstrawersja 1 niska sumienno$¢ wskazuja na ch¢c¢ interakceji
spolecznych, ale jednoczesnie trudnosci w konsekwentnym dazeniu do celu.

* B5 — wysoka neurotyczno$¢, niska ugodowos¢, niska sumienno$¢ daja profil
wskazujgcy na sktonnos¢ do impulsywnych zachowan oraz trudnosci w ada-
ptacji do norm spotecznych.

Test Matryc Ravena zastosowano w celu oceny zdolno$ci poznawczych. Wy-
niki wykazaty obnizony poziom zdolnosci analitycznych u badanych, szczegol-

nie u 0sob z dlugim stazem bezdomnosci (tabela 2).

Tabela 2. Wyniki badanych uzyskane w tescie Matryc Ravena

Test Matryc Ravena Test Matryc Ravena
Oy w Wersji Standard w Wersji Standard Il Matryc LS
badane : ; w Wersji Standard (sten)
(wynik ogdlny) (centyl)

Bl 35 80 7

B2 31 72 7

B3 13 16 3

B4 22 19 4

BS5 20 37 5

Zrodto: badania wiasne.

B1 i B2 osiggneli wyniki na poziomie przeci¢gtnym, co sugeruje, ze ich funk-
cje poznawcze pozostaja wzglednie nienaruszone. B3, B4 i B5 wykazali znaczne
obnizenie zdolnosci rozwigzywania probleméw, co moze by¢ efektem dlugo-
trwalego stresu, traumy i braku stymulacji intelektualne;.

Podsumowanie

Badania potwierdzily, ze bezdomnos$¢ nie jest jedynie problemem ekonomicz-
nym, ale takze psychologicznym i poznawczym. Wysoki poziom neurotyczno-
$ci, niska sumiennos$¢ i niski poziom otwartosci na do§wiadczenie moga utrud-
nia¢ wychodzenie z bezdomnosci, a obnizone zdolno$ci poznawcze zwigkszaja
trudnosci w podejmowaniu decyzji zyciowych. Osoby bezdomne wykazujace
wysoki poziom neurotyczno$ci cze$ciej zmagajg si¢ z zaburzeniami lekowymi
i depresja, co utrudnia im podejmowanie konstruktywnych dziatan majacych
na celu popraweg sytuacji zyciowej. Dodatkowo niska sumienno$¢ sprawia,
ze trudniej im utrzymac stabilne zatrudnienie i planowaé przysztos¢, co skut-
kuje zwigkszong recydywa bezdomnos$ci. Niska ekstrawersja oznacza, ze oso-
by bezdomne rzadziej korzystaja z dostepnych form pomocy spolecznej, maja
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trudno$ci w nawigzywaniu relacji i czgsto unikaja interakcji spotecznych. Moze
to prowadzi¢ do dilugoterminowej izolacji i utrudnia¢ proces resocjalizacji.
Co wigcej, obnizone wyniki w tescie Matryc Ravena wskazujg na potencjalne
problemy z rozwigzywaniem probleméw i adaptacja do nowych sytuacji. Moze to
wynika¢ z dlugotrwalego stresu, traumy oraz chronicznych probleméw zdrowot-
nych, ktore negatywnie wptywaja na funkcjonowanie poznawcze. Z perspektywy
praktycznej wyniki te wskazuja na konieczno$¢ wdrazania programéw pomo-
cowych uwzgledniajacych zarébwno wsparcie psychologiczne, jak i edukacyjne.
Poprawa funkcjonowania 0s6b bezdomnych wymaga kompleksowego podejscia,
obejmujacego terapi¢ psychologiczna, doradztwo zawodowe oraz wsparcie w za-
kresie umiej¢tnosci spotecznych. Waznym elementem polityki spotecznej po-
winno by¢ wzmocnienie profilaktyki bezdomnosci przez tworzenie programow
interwencyjnych skierowanych do 0so6b zagrozonych utrata miejsca zamieszka-
nia. Dziatania te mogg obejmowac pomoc prawna, doradztwo finansowe, a takze
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i leczenia uzaleznien. Ponadto klu-
czowa rol¢ w przeciwdziataniu bezdomnosci mogg odegra¢ organizacje pozarza-
dowe oraz spotecznosci lokalne, ktore maja mozliwos$¢ szybszego reagowania na
kryzysy wsrod swoich cztonkow. Tworzenie lokalnych programéw reintegracji
zawodowej i mieszkaniowej moze znaczaco zwigkszy¢ skutecznos¢ pomocy.
Podsumowujac, skuteczna pomoc osobom bezdomnym powinna obejmowac
zarowno dzialania dorazne, jak i dtugofalowe strategie przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu. Konieczne jest nie tylko wsparcie materialne, ale przede
wszystkim budowanie poczucia stabilizacji i autonomii wérod osob bezdomnych,
co w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do trwatego wychodzenia z sytuacji

kryzysowe;j.
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