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Streszczenie

Artykut omawia niektore zagadnienia dotyczace wsparcia psychologiczno-pedagogicznego realizowanego w szkole w do-
bie pandemii. Celem publikacji jest ukazanie transformacji szkoty tradycyjnej, stacjonarnej, w szkote zdalng i zaadaptowania
sie jej do nowych warunkéw spowodowanych Covid-19. W wyniku prowadzonych na biezgco wywiadéw z uczniami, rodzi-
cami, nauczycielami autorzy omawiajg trudnosci z jakimi borykano sie w tym czasie, jak i konkretne dziatania wynikajace
z potrzeb wszystkich uczestnikow Zycia szkolnego, w szczegdlnosci uczniow. Przedstawiajg metody i techniki ksztatcenia
na odlegtos¢ — na podstawie literatury oraz wtasnych doswiadczen. Wskazuja takze zalety i wady edukacji na odlegtos¢.
Zdaniem autorow motorem wszelkich dziatan jest che¢ utrzymania prawdziwych relacji. Zastosowane rozwigzania moga by¢
poradnikiem, z ktérego mozna czerpac w réznych sytuacjach, a szczegdlnie w chwili ponownego kryzysu.

Stowa kluczowe: wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, szkota, pandemia, ksztatcenie na odlegtos¢, Covid-19

School psychological-pedagogical support at the time of the pandemic

on the basis of the National Education Commission Primary School No. 43 in Cracow

Abstract

The article discusses some issues related to psychological and pedagogical support at school in the time of a pandemic.
The objective of this report is to present the transformation of a traditional, full-time school into distance learning and
adaptation to the current situation caused by Covid-19. As a result of ongoing interviews carried out on the child popula-
tion, parents and teachers, the authors discuss the difficulties they had to face in their daily work and concrete measures
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resulting from the current needs of all participants in school, especially students. They present methods and techniques of
distance learning, based on literature and their own experiences. Moreover, they indicate advantages and disadvantages
of distance education. According to the authors, the main reason is to maintain a true relationship. The applied solutions
can be used as a reference guide from which you can draw in different situations, especially at a time of a renewed crisis.
Key words: psychological-pedagogical support, school, pandemic, distance learing, Covid-19

Wprowadzenie

25 marca 2020 r. jest data, ktora zapisze si¢ na kartach historii polskiej o$wia-
ty, gdyz jest to dzien, w ktorym szkota jaka do tej pory znaliSmy, przeszta do
historii. Z rzeczywistosci okre§lonej ramami organizacyjnymi i granicami ar-
chitektonicznymi weszli§my w trudne do okreslenia (dla wielu) i uchwycenia
(dla jeszcze wickszej liczby 0sdb) srodowisko swiata wirtualnego. Szkolne ko-
rytarze, dotad pelne dziecigcego gwaru, zywych dyskusji i dziecigcych zabaw,
zostaty zamkniete w internetowym taczu. A co najwazniejsze, liczne okazje do
budowania relacji nauczycielsko-uczniowskich w tradycyjnej szkole oraz moz-
liwos¢ poznawania siebie w konteks$cie tworzenia relacji rowiesniczych wsrod
dzieci 1 mlodziezy szkolnej zostaly ograniczone kontaktem wirtualnym — za
posrednictwem komputera, laptopa, tabletu czy telefonu komodrkowego, ktore
to narzedzia, cho¢ miaty by¢ oknem na $wiat, czasem stawaly si¢ murem nie
do pokonania, $ciang od ktorej uczniowie, rodzice i nauczyciele odbijali si¢
w poczuciu bezradnosci.

Celem prowadzonych badan byta ocena wpltywu pandemii na uczniow,
ich funkcjonowanie i sposoby radzenia sobie w sytuacji izolacji oraz diagno-
za dostepu do urzadzen (komputer, telefon, glosnik, mikrofon) czy Internetu.
Identyfikacja potrzeb srodowiska szkolnego pozwalata na wprowadzanie takich
aktywnosci, ktorych zadaniem byto budowanie relacji w nowej pandemicznej
rzeczywistosci oraz udzielanie odpowiedniego wsparcia psychologiczno-peda-
gogicznego.

Do zrealizowania przedstawionych celow badawczych wykorzystano
metode wywiadu. W wywiadach z rodzicami, uczniami i nauczycielami pytano
o potrzeby wynikajace z nowej sytuacji, z ktérg wszyscy musieliSmy si¢ skon-
frontowac.

Pomiarem uzupetniajacym byta obserwacja. Na biezaco analizowano tak-
ze zapisy dokumentacji szkolnej, takie jak: frekwencja uczniow, oceny, informa-
cje od rodzicéw i nauczycieli.

Przeglad wybranych koncepcji teoretycznych

Wezesng wiosng 2020 r. wigkszo$¢ szkot 1 placowek oswiatowych w Polsce pod-
jeta probe adaptacji do kryzysowych warunkow spowodowanych rozprzestrze-
niajaca si¢ na catym globie pandemia Covid-19. Na podstawie zasad prowadzenia
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edukacji na odlegtos¢ zawartych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 11 marca 2020 r. rozpoczat si¢ czas zdalnej pracy edukacyjnej uczniow
inauczycieli'. Od tej pory wszelkie zadania dydaktyczno-wychowawcze jednost-
ki systemu o$wiaty mialy realizowa¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalce-
nia na odlegto$¢. Rozpoczat si¢ szczegdlny czas zmiany sposobu przekazywania
i przyswajania wiedzy z trybu offline do trybu online, ktdry niczym papierek
lakmusowy weryfikowal kompetencje cyfrowe wszystkich uczestnikow proce-
su edukacyjnego, jakimi sg nauczyciele, uczniowie i rodzice’. Cho¢ nauczanie
zdalne pozwolito zachowaé ciaglos$¢ ksztalcenia®, to jednak tradycyjna szkota
byta miejscem, gdzie rezonowaty wszystkie wydarzenia spoteczno-kulturalne®.
Ta rzeczywisto$¢ musiala ulec zmianie z dnia na dzien. W ramach ksztatcenia
na odlegto$¢ zaproponowano nastepujace techniki pracy: techniki synchroniczne
(wideolekcja, wideochat) i asynchroniczne (prezentacje, filmy, dokumenty, tek-
sty, linki), taczenie pracy rownoleglej z praca roztozona w czasie (projekty) oraz
indywidualne konsultacje’.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze pandemia Covid-19 nadata zu-
pelnie inne znaczenie relacji nauczyciel — uczen, poniewaz uczestnicy proce-
su uczenia si¢ w edukacje na odlegto$¢ weszli z zupetnie innych pozycji. Dla
uczniow rzeczywistos¢ cyfrowa jest srodowiskiem naturalnym, w ktorym zyja,
uczg si¢ oraz realizujg swoje marzenia®. Korzystanie z nowych technologii dla
dzieci 1 mtodziezy to codzienno$¢, a wiedza, ktora jest przekazywana w spo-
sob tradycyjny, bez wykorzystania dostgpnych technologii, jest mato atrak-
cyjna’. Wspoélczesny uczen socjalizuje si¢ w otoczeniu techniki i technologii®.
Z kolei nauczyciele wkraczali w $§wiat zdalnej edukacji z r6znym poziomem

! Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ksztalcenie na odlegtos¢ — poradnik dla szkét, 25.03.2020,
https://www.gov.pl/attachment/b3 180402-5cbb-46f7-a429-a1108884bdb3 [dostep: 10.10.2021].

2

2 A. Winiarczyk, T. Warzocha, Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19, ,,Forum O$wiatowe”
2021, t. 33, nr 1(65), s. 62, https://doi.org/10.34862/f0.2021.1.4.

3 B. Jakubczak, Ksztalcenie zdalne przez Internet jako urzeczywistnienie idei edukacji bez granic, [w:]
Edukacja bez granic — mimo barier: Przestrzen tworzenia, t. 3, red. A. Czajkowska, D. Rondalska, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2008, s. 398-406.

4 L. Kopciewicz, Szkolne technolgki: Jak nauczyciele rozumiejg rolg i skutki obecnosci technologii
mobilnych w szkolnej przestrzeni, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2019, t. 22, nr 1(85), s. 51-64,
https://insted-tce.pl/ojs/index.php/tce/article/view/128/115 [dostep: 17.12.2021].

> Ministerstwo Edukacji Narodowej, Dobre praktyki dotyczqce funkcjonowania jednostek systemu
oswiaty w okresie zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19, Warszawa 2020, https://www.gov.
pl/attachment/ced8d544-1ddd-429e-a74{-f5c47¢7724d5 [dostep: 10.10.2021].

¢ K. Rogozinska, A. Winiarczyk, Multimedialne przedszkole, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego, Kielce 2019, s. 9.

7 T. Warzocha, A. Winiarczyk, Jeszcze wybor czy juz koniecznosé wykorzystywania przez nauczycieli
TIK w edukacji? — opinie studentow kierunkow nauczycielskich Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach i Uniwersytetu Rzeszowskiego, ,,Studia Pedagogiczne. Problemy Spoteczne, Edukacyjne i Artystyczne”
2019, t. 33, 5. 126.

8 A. Michniuk, Nowe media w pracy wspélczesnego nauczyciela, o tym jak by¢ efektownym i efektyw-
nym wobec cyfrowych tubylcow, [w:] Pedagog we wspolczesnym swiecie, red. V. Tanas, W. Wlskop, Wydawnic-
two Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu, £6dz 2015, s. 69.
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zaangazowania, ale przede wszystkim z ré6znym poziomem $wiadomosci jego
zasobOw oraz zagrozen, co generowalo adekwatng do przezywanego stanu po-
stawe. Byli tacy, ktorzy z otwartoscig zaadoptowali si¢ do nowych warunkow.
U innych styczno$¢ z wielo$cig i r6znorodnoscia narzedzi e-learningowych
wigzata si¢ z przekraczaniem barier.

Umiejetnosci wspotczesnego nauczyciela powinny by¢ spojne z koniecz-
noscig zastosowania nowych technologii w procesie nauczania, a uczniowie po-
winni nabywa¢ kompetencje dotyczace funkcjonowania w cyfrowym $wiecie
w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie’. W jednym z badan realizowanych
na polskich i czeskich uczelniach wyzszych, ktorych celem jest przygotowanie
kandydatow do zawodu pedagoga, okreslono cztery postawy wobec nowych me-
diow: technooptymista, technorealista, technopesymista i technoignorant. Wsrod
technooptymistow znajduja si¢ nauczyciele, ktorzy wykazuja wysoki poziom
kompetencji informatyczno-medialnych oraz nie boja si¢ eksperymentowac
z wykorzystaniem technologii. Z jednej strony chcg si¢ doskonali¢ w obszarze
kompetencji cyfrowych, z drugiej maja $wiadomos$¢ dotyczaca zagrozen elek-
tronicznych. Do technorealistow badacze zaliczaja tych nauczycieli, u ktérych
zauwaza si¢ pewien dystans wobec nowych technologii, ktory w konsekwencji
prowadzi do ostroznej postawy i powolnego wkraczania w $wiat wirtualnych
narzedzi pracy dydaktycznej, zakladajacy najpierw ich samodzielne testowanie,
a dopiero potem wprowadzanie ich jako narzedzi do pracy. Technopesymisci to
nauczyciele z przekonaniem, ze nowe media nie wptywaja korzystnie na rozwoj
mtodego cztowieka, a nawet sa zbedne. Natomiast nauczyciele okreslani mianem
technoignorantéw to osoby, u ktorych brak jest checi do poznawania nowych
mozliwosci i zrozumienia tych, ktérzy wobec cyfrowych narzedzi okazujg otwar-
tos¢ adaptujac je do swojej pracy dydaktycznej. Maja oni niewielkg wiedze na
temat zagrozen elektronicznych oraz profilaktyki w tym zakresie'”.

Na tej podstawie mozliwym jest okreslenie dwdch postaw wobec edukacji
zdalnej. Wéréd zalet nauczania na odleglo$¢ znajduja sig: ,,dowolnos¢ wyboru
czasu na nauke¢ (pomijajac lekcje prowadzone w trybie on-line); dowolnos¢ wy-
boru miejsca na nauke; indywidualizacja procesu nauczania; dostosowanie tem-
pa przyswajania wiedzy do mozliwosci percepcyjnych ucznia/studenta; nabycie
badz poszerzenie kompetencji w zakresie znajomosci i wykorzystania technolo-
gii, narzedzi, programéw stosowanych w nauczaniu zdalnym; aktywne korzy-
stanie z nowych technologii; tatwy dostep do wielu zrodet wiedzy udostepnia-
nych przez platforme edukacyjna; material dydaktyczny wzbogacony o elementy
interaktywne; mozliwo$¢ statego modyfikowania, uzupemiania materialu dy-
daktycznego o nowe elementy; jednolity przekaz tresci ksztatcenia; ksztalcenie

° European Comission, Common European principles for teacher competences and qualifications,
http://www.pef.uni-lj.si/bologna/dokumenti/eu-common-principles.pdf [dostgp:10.10.2021].

10°J. Adamczewski, A. Nyms$-Gorna, Ma Pan/Pani wyciszony mikrofon. Wyzwania, jakie stojq przed
nauczycielami w dobie pandemii, ,,Forum Oswiatowe” 2021, t. 33, nr 1(65), s. 95-96, https://doi.org/10.34862/
f0.2021.1.6.
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umiejetnosci pracy w grupie; ¢wiczenie samodyscypliny; oszczedno$¢ czasu wy-
nikajaca z braku dojazdéw do szkoty/uczelni”!!. Natomiast do wad e-edukacji
zaliczane sg ,,bariery w infrastrukturze informatycznej, w tym: ograniczony do-
step do komputera [...], wolne tacze internetowe, przecigzone systemy |[...], brak
oprogramowania zarzadzajacego ksztalceniem zdalnym; poczucie odosobnienia
z tytutu braku osobistego kontaktu z uczacymi si¢ oraz uczacych migdzy soba;
brak odpowiedniej motywacji i checi do pracy/nauki; trudnosci w utrzymywa-
niu statej aktywnosci ucznia; problem ze sprawdzaniem samodzielnosci pracy
ucznia; uzaleznienie od sprzetu, nowych technologii; wzrost relacji nieformal-
nych; absencja ruchowa wynikajaca ze zbyt dtugiej pracy przy komputerze”'.
Warto tez zwrdci¢ uwage na inny obszar, ktory wytonit si¢ w ramach trudnosci
adaptacyjnych do edukacji na odlegtos¢. W przypadku nauczycieli byt to brak
komputerow stuzbowych (a jesli byt do nich dostep to byly one przestarzate),
brak kompetencji w zakresie projektowania ksztatcenia zdalnego, w tym obstugi
narzedzi, brak wsparcia technicznego oraz przygotowywanie si¢ do lekcji, kto-
re bylo czasochtonne, a takze opracowywanie materiatlow w formie e-learningu,
ktoére wymagato dodatkowych naktadow pracy. Probleméw podobnej natury do-
$wiadczali uczniowie, ktorzy nie mieli umiej¢tnosci organizacji pracy w nowych
warunkach oraz przygotowania do nauki zdalnej, pracy z narz¢dziami, aplika-
cjami ksztatcenia zdalnego, a jedyne czego do§wiadczali to ogrom materiatu do
opanowania'’.

W kontekscie wyzwan dotyczacych sposobow odnalezienia si¢ w rzeczy-
wisto$ci nauczania wirtualnego, na pierwszy plan zaczeto si¢ wysuwaé pojecie
higieny cyfrowej, ktore zwigzane jest ze sposobem bezpiecznego i odpowiedzial-
nego zintegrowania nowych technologii z r6znymi elementami zycia cztowieka.
Srodowisko wirtualne pojmowane czasem w kategoriach zagrozenia uzaleznie-
niem, w okresie pandemicznym stato si¢ w koncu jedynym mozliwym narzg-
dziem do budowania i podtrzymywania relacji nauczycieli z uczniami, ale takze
z rodzicami. W tym kontekscie tak bardzo potrzebne okazato si¢ pojecie higie-
ny cyfrowej, ktora przez Narodowy Fundusz Zdrowia zostata zdefiniowana jako
dziatania ograniczajace czas spgdzany z telefonem, w serwisach spotecznoscio-
wych i innych aplikacjach, jako rozsadne stawianie granic oraz kontrola w uzyt-
kowaniu Internetu i nowych technologii'*. Pomimo wielu ograniczen, ktorych
w pierwszych miesigcach zdalnego nauczania do§wiadczali wszyscy jego uczest-
nicy, srodowisko wirtualne zaczgto dominowac i okresla¢ kontakty miedzy nimi.
Nauczyciel stat si¢ moderatorem albo tutorem, ktérego celem bylo wspieranie

" A. Winiarczyk, T. Warzocha, op. cit., s. 67.

12 Ibidem.

13 Ibidem.

14 E. Kurowicka-Roman, Zarzqdzanie higieng cyfrowq dzieci i mlodziezy w czasie pandemii, [w:] Wy-

brane problemy wspolczesnego swiata w ujeciu interdyscyplinarnym, red. A. Decyk, B. Sitko, R. Stachyra,
Wydawnictwo Naukowe ArchaeGraph, £6dz 2021, s. 25.
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ucznidow w obszarze technicznej obslugi procesu uczenia si¢, koordynowanie
dziatan grupowych, dbanie o dobrg atmosfer¢ w grupie, czy udzielanie wsparcia
lub stworzenie przestrzeni do rozmowy poza zajeciami dydaktycznymi'®. Ponad-
to uczen zaczal by¢ pojmowany jako partner nauczyciela w procesie edukacyj-
nym, dbajacy w rownej mierze o swoja szkolng i zarazem wirtualng przestrzen,
a takze w poszukiwaniu wiedzy oraz weryfikacji informacji z Internetu'®. Rodzi-
ce tez stali si¢ jeszcze bardziej zmotywowani do wspotpracy z nauczycielami,
aby w tym trudnym czasie zapewni¢ swoim dzieciom jak najlepsze mozliwosci
do uczestnictwa w lekcjach zdalnych'’.

Doswiadczenie edukacji na odleglo$¢ w dobie pandemii okiem pedagoga
i psychologa Szkoly Podstawowej nr 43 w Krakowie

Szkota Podstawowa nr 43 w Krakowie to szkota z tradycjami. Jednak w do-
bie pandemii byla to szkota borykajaca si¢ z wieloma, nieznanymi dotychczas
wyzwaniami.

Pytanie o$mioletniej uczennicy: ,,Czy moja babcia umrze?” na dtugo po-
zostanie w naszej pamigci. W tym pytaniu skumulowaty si¢ wszystkie lgki doty-
czace sytuacji, w ktorej zaczeliSmy sie znajdowaé. Sytuacji, ktorej nikt z nas tak
naprawde nie rozumiat, po ktorej nikt z nas nie wiedzial czego si¢ spodziewac,
poniewaz nigdy nie przezywalismy czasow pandemii. SpotkaliSmy si¢ z czyms
nagtym, zaskakujacym, dezorganizujacym nasze zycie codzienne. Uruchomity
si¢ w naszych uczniach, rodzicach i nauczycielach rozne obawy ileki, a co za tym
idzie — mechanizmy obronne. Praca psychologiczno-pedagogiczna byta mniej sa-
tysfakcjonujaca, poniewaz poczucie strachu i faktycznego zagrozenia pojawiato
si¢ u wszystkich. Najpierw podchodzilismy do tej sytuacji ze spokojem i my-
$la, ze przeciez to wszystko zaraz si¢ skonczy. Nasi uczniowie byli zadowole-
ni, traktujgc przymusowa izolacje jak dodatkowe wakacje. Z czasem, gdy trzeba
byto kontynuowa¢ edukacje, ale juz w zmienionej formie, zaczety si¢ pietrzy¢
problemy. Zdawali$§my sobie sprawe, ze edukacja zdalna stala si¢ wtedy reme-
dium na zamknigcie placowek i cieszylismy si¢, ze mozemy cho¢ w takiej formie
spotyka¢ si¢ z naszymi uczniami. Poczatkowo nie wiedzieli$my jak, poniewaz
nagle, niejako bez uprzedzenia, zostali$my oddzieleni od naszych uczniow, ich
rodzicow, ale rowniez od naszych kolegow i kolezanek, z ktorymi to na co dzien
wymieniali$my si¢ do§wiadczeniami pracy pedagogicznej w pokoju nauczyciel-
skim w budynku naszej szkoty. Tymczasem poczulismy, ze oddziela nas mur wir-
tualnego $wiata, ktory miat si¢ wkrotce okaza¢ jedynym narzgdziem kontaktu
wychowawczego i realizacji procesu dydaktycznego dla naszych uczniow.

1S Ibidem, s. 28.

1 D. Moranska, M. Ciesielska, M.Z. Jedrzejko, Edukacja w cyfrowym swiecie. Edukacja 4.0, Akapit
Wydawnictwo Edukacyjne, Torun 2020, s. 52.

17 E. Kurowicka-Roman, op. cit., s. 28.
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Pierwsze tygodnie pracy z uczniami w nowej rzeczywisto$ci przystania-
ty przede wszystkim kwestie bezpieczenstwa. TongliSmy w gaszczu obostrzen
i zmieniajacych si¢ niemal kazdego dnia wytycznych. Chaos informacyjny jaki
wtedy zapanowatl, nie sprzyjat realizacji zatozen edukacyjnych. Wiedzielismy
jednak, ze cigglos$¢ edukacji musi by¢ zachowana.

Sytuacja pandemii oznaczata dzialanie w modelu kryzysowym, nieprze-
widywalnym, naznaczonym lekiem przed nieznanym. Na nowo nalezato ustali¢
priorytety, rewidujac metody pracy, a przede wszystkim definiujagc od nowa jej
filozofie.

Szybko dostrzegliSmy, ze pandemia zmienia nasze zycie i naszych
uczniow. Nauka byta wazna, poniewaz panowanie nad nig, chociaz czasem po-
zorne, dawato namiastk¢ poczucia bezpieczenstwa. Jednak to, co wysuwato
si¢ na plan pierwszy, to zwigkszona czujno$¢ na sytuacj¢ naszych podopiecz-
nych. Wiedzieli$my, ze najwazniejsze, dla nas pedagogow, to utrzymywac staty
kontakt z naszymi uczniami i pielegnowac te relacje, by wzmacnia¢ kruche
i delikatne pokolenie. Nie bylo to nic nowego, jednak w sytuacji, gdy w kryzy-
sie jest caty $wiat, czulismy wigksza odpowiedzialno$¢ za to, co dzieje si¢ po
drugiej stronie monitora. A dziato si¢ r6znie. Mielismy poczucie, ze zabraliSmy
uczniom ich przestrzen, ich intymno$¢ i prywatno$¢, poniewaz przeciez to ich
domy wiasnie staty si¢ szkota, tak jak nasze domy staty si¢ w rownym stopniu
salami lekcyjnymi.

»Role wychowawcow, pedagogéw i psychologéw w czasie epidemii moz-
na porownac do roli ratownikow. Zgodnie z zasadg ratownictwa — w pierwszej
kolejnosci trzeba dba¢ o bezpieczenstwo i zdolnos¢ do dzialania samych ratow-
nikoéw, by mogli oni udziela¢ skutecznej pomocy innym”'®. To, co pomagato po-
radzi¢ sobie z problemami, to poczucie, ze nie jesteSmy sami. We wspieraniu
w sytuacjach trudnych, kryzysowych pomagaja doswiadczenia zyciowe o0sob
wspierajacych i przezyte przez te osoby, ale tez osoby wspierane, kryzysy. Po-
moc w kryzysie — uczniom, rodzicom i nauczycielom — wymagata elastycznego
reagowania 1 aktywnej interwencji.

Pandemia jest jednym z bardziej uniwersalnych doswiadczen, z jakimi mamy do czynienia
jako spoteczenstwo. Dotyczy wszystkich i jest bardzo demokratyczna — wszyscy doznaje-
my jej skutkow i jesteSmy zagrozeni zarazeniem. Niezaleznie od tego, jak bardzo jestesmy
Htwardzi”, kazdy do$wiadcza obcigzen zwigzanych z pandemig [...]. Stad potrzeba, by
dzieli¢ si¢ tym, co przezywamy'’.

18'S. Grzelak, D. Zyro, Jak wspiera¢ uczniéw po roku epidemii? Wyzwania i rekomendacje z obszaru
wychowania, profilaktyki i zdrowia psychicznego, Instytut Profilaktyki Zintegrowanej, Warszawa, 28.02.2021,
s. 13, https://www.ipzin.org/images/pdf/Raport_jak wspierac_uczniow po roku epidemii.pdf [dostep:
17.12.2021].

19 W. Poleszak, J. Pyzalski, Psychologiczna sytuacja dzieci i mlodziezy w dobie epidemii, [w:] Eduka-
¢ja w czasach pandemii wirusa Covid-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele, red. J. Pyzal-
ski, EduAkcja, Warszawa 2020, s. 12.
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Czesto kryzys wywotuje w nas okreslong reakcje obronng spowodowa-
ng interpretacja sytuacji kryzysowej jako zagrozenia. Tymczasem kryzys, procz
wielu trudnosci jakie ze soba niesie, np. zmuszajac do wyjscia poza strefe swoje-
go komfortu, moze by¢ rowniez szansg na zmiang. Bezradnos¢ wywotana kryzy-
sem zaczeta nas zmusza¢ do poszukiwania nowych rozwigzan.

Przejscie z trybu offline na tryb online zaczeto weryfikowaé nasze umie-
jetnosci cyfrowe. PodnosiliSmy swoje kwalifikacje, by szybko zaadaptowac sig
do nowych warunkdéw. Jako grono pedagogiczne wspieralismy si¢ m.in. uczac si¢
od siebie nawzajem. Teraz platforma edukacyjna stala si¢, nie wiadomo na jak
dhugo, naszym centrum pracy zespotowej. Znowu pojawila si¢ rado$¢, ze mamy
kontakt z uczestnikami zycia szkolnego. ZaczeliSmy na nowo budowac zespoty
klasowe. Starlismy si¢ odtworzy¢ w wirtualnych warunkach klase szkolng i pie-
lggnowac to, co wyroézniato ja sposrod innych, ale tez dzieli¢ si¢ pomystami, kto-
re teraz dotyczyty wszystkich. Godziny z wychowawcg staly si¢ najwazniejsze.

Wiedzac, ze kondycja emocjonalna mtodego cztowieka jest mocno powig-
zana ze stanem psychicznym ,,bliskich dorostych” oraz rowiesnikow, szukalisSmy
tego co dobre, pokazywali$§my epidemig jako co$ z czego mozna czerpa¢ nauke,
a nie jako pasmo porazek. DopytywaliSmy o samopoczucie ucznidow, czesciej niz
zwykle pytali$my jak mozemy pomoc, ale tez uczylismy ich szukania pomocy.
Wiedzielis$my, Ze najcenniejszym w tym czasie narzedziem pracy jest rozmowa —
wspolne zatrzymanie si¢ i okazanie wsparcia oraz zrozumienia. Wskazywalismy
uczniom osoby, instytucje, ktére moga im pomodc. My sami przypominalismy
o naszej gotowosci do kontaktu poprzez platforme Librus, telefon, Messenger itp.

Wiedzac, ze szczegdlna sytuacja izolacji oraz przediuzajacy si¢ brak kon-
taktu z rowiesnikami moga mie¢ negatywny wptyw na samopoczucie mtodych
ludzi, podejmowalismy dziatania, ktore pozwalaly im poczué si¢ szcze$liwymi
i cho¢ na chwile sprawialy, ze zagrozenie zwigzane z epidemig odchodzito na
dalszy plan. Takim ,,lekarstwem” byt wolontariat. Organizowali$my akcje chary-
tatywne na rzecz ludzi i zwierzat. Te dziatania nas jednoczyly. Za posrednictwem
dostepnych narzgdzi cyfrowych pokazywalismy efekty naszej pracy. Dawato to
poczucie sprawstwa. CzuliSmy si¢ zespotem. ZachecaliSmy uczniéow do zgtasza-
nia swoich pomystow, by pokaza¢ im mozliwosci i1 rozwigzania w trudnej dla
wszystkich sytuacji. W tym czasie otrzymaliSmy certyfikat ,,Szkoty z Pasja Po-
magania” (il. 1). Byto to dla nas wazne wyrdznienie — nasza aktywno$¢, kreatyw-
nos$¢ 1 empatia zostaly docenione.

W tym trudnym czasie kazdy z nas potrzebowat chyba najbardziej dobrego
stowa. Poczucie, ze jest kto$, kto o nas pamieta, byto bezcenne. Razem z ucznia-
mi zorganizowalis$my ,,Maraton robienia kartek $wigtecznych”. Tym sposobem
znow przenieslismy si¢ w tryb pracy offline. W tej sytuacji bardziej niz zwykle
dostrzegaliSmy potrzebe pielggnowania tradycji. Kartki z zyczeniami zostaty wy-
stane do emerytowanych nauczycieli oraz osob 1 instytucji wspierajacych szkotg.
Informacja zwrotna w formie podzigkowania znoéw byta powodem do radosci.
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By pokaza¢ dzieciom, zZe sita jest w nas, ze potrzebujemy wsparcia, ale moze-
my by¢ takze wsparciem dla innych, organizowalismy np.: rodzinne konkursy
pieczenia pierniczkdéw i obdarowywania nimi najblizszych, promowali$my m.in.
akcje ,,Zonkilowe Podaj Dalej” na rzecz podopiecznych Hospicjum §w. Lazarza
i wiele, wiele innych. Wydarzenia te dokumentowali$my na fotografiach. Kiedys
moga one stac si¢ sposobem na odtworzenie czasu pandemii nie tylko jako Ieku,
ale tez sposobow radzenia sobie z nim. Im bardziej kontakt z uczniami byt utrud-
niony, tym cze¢sciej szukalismy sposobow dotarcia do naszych podopiecznych.
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Ilustracja. 1. Zdjgcie certyfikatu ,,Szkoty z Pasja Pomagania
(fot. Marta Cieslik).
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[lustracja 2. Akcja wiosennych murali (fot. Piotr Pytel).
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Edukacja zdalna przerwata mozliwos$¢ adaptacji dzieci klas pierwszych
do nowego srodowiska szkolnego. Rola wychowawcy i rodzica byta tutaj bez-
cenna. Cheac wyjs¢ temu naprzeciw, wykorzystujac sytuacje powrotu do szkoty
wiosng 2021 r., w pospiechu realizowalismy kolejny projekt. Uczniowie w kla-
sach za pomocg ,,.burzy mézgow” dzielili si¢ swoimi skojarzeniami dotyczacy-
mi wiosny, wspdlnie planowali i tworzyli ,,mural” na tkaninie?*. ZaprosiliSmy
uczniow z sgsiedniego przedszkola do odwiedzenia szkoty. Zorganizowalismy
wystawe plenerowa, pokazujac wiosenne ,,murale” (il. 2). Celem tego projektu
byto zaangazowanie kazdego ucznia do udzialu w zadaniu, a tym samym in-
tegracja zespolu klasowego. Przedszkolaki natomiast mogty zobaczy¢ ,,wielo-
barwne” oblicze szkoty, a takze doswiadczy¢ tego, ze szkota podstawowa to nie
tylko nauka, ale rowniez przestrzen do radosnego bycia razem.

Nie mogli$my zapomnie¢ o starszych uczniach. Brakowato ich na szkol-
nych korytarzach. Gwar, ktory kiedy$ byt zbyt glosny, teraz nie byl w ogole
styszalny. Rozmawiali$my z wychowankami o ich potrzebach. Z ich inicjatywy
na platformie edukacyjnej powstat ,,Szkolny Korytarz”. Byto to miejsce stwo-
rzone przez uczniow dla uczniow. Pomyst ten miat na celu stworzenie namiast-
ki szkolnego korytarza, gdzie uczniowie be¢da mogli dyskutowac, prezentowac
swoje prace, dzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami itp. Uczniowie sami okreslili
zasady jego dziatania. Przygotowali prezentacj¢ Jak uczy¢ si¢ podczas nauki
zdalnej, dostarczali pomystow na zagospodarowanie czasu wolnego (filmik in-
struktazowy do utozenia kostki Rubika, krzyzowki geograficzne do wykorzy-
stania w $wietlicy szkolnej), wystawiali prace uczniow, ktorzy dzielili si¢ swo-
imi talentami plastycznymi, proponowali konkursy, wymyslali quizy, ankiety,
zabawe¢ w niedokonczone zdania. Moderatorzy badali rbwniez samopoczucie
swoich kolegow i kolezanek. Nierzadko wspierali swoich rowie$nikéw cie-
ptym slowem. Sami rowniez odtwarzaliSmy pokdj nauczycielski, ale juz w in-
nej formie. Stworzylismy kanat na platformie, gdzie oprocz formalnych spraw
pojawialy si¢ zdjecia z zyczeniami, wyrazy wsparcia, podzigkowan. Mozna
byto poczu¢, ze kto$ jest z nami, znajduje si¢ w takiej samej sytuacji jak my,
ze na kogo$ mozemy liczy¢. W sytuacji pandemii czuliSmy, ze wsparcie jakie
sobie dajemy czyni nas silniejszymi, pozwala wytrwac, cho¢ niejednokrotnie
sami doswiadczaliSmy uczucia straty, zatoby. Nasi uczniowie tez potrzebo-
wali kogo$ na kogo mogg liczy¢. Dochodzily do nas informacje, ze niektorzy
»zhikajg” 1 rowiesnicy nie maja z tymi osobami kontaktu. Symptomy takie jak
nietgczenie si¢, spoznianie si¢, opuszczanie zajec, stabsze wyniki budzity nie-
pokdj. Jedynym sposobem na pomoc byt rzeczywisty kontakt z uczniem i jego
rodzicem. Sytuacje takie byly dowodem na to, ze zadnego kryzysu nie mozna

% Przyktady prac do zobaczenia na stronie: M. Cieslik, Wiosna w sercach, Wiosna w klasach, Wiosna
w szkole...., 22.05.2021, Szkota Podstawowa nr 43 w Krakowie, https://sp43-krakow.pl/index.php/publikacje-
nauczycieli/klasy-1-3/1530-mural [dostep: 22.10.2021].
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rozwigzac bez autentycznej relacji. Szybkie reagowanie rodzicow, wychowaw-
cow, nauczycieli czy rowiesnikow byto waznym aspektem naszej pracy. Stara-
lismy si¢ tworzy¢ w klasach takg atmosfere, ktora bedzie sprzyja¢ dzieleniu si¢
swoimi emocjami i trudno$ciami.

Cho¢ nie moglismy realizowaé zaje¢ wynikajacych z opinii naszych
uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych w tradycyjnej szkole, to jed-
nak prowadzili$my wirtualne zaj¢cia o charakterze terapeutycznym. Robilismy
wszystko, by nie dopusci¢ do sytuacji, ze przeoczymy jakas potrzebe wynikaja-
ca z trudnosci emocjonalnych czy dydaktycznych naszych uczniow. Za wszelka
cene chcieliSmy da¢ wyraz naszej obecnosci i wsparcia dla naszych uczniéw,
stworzy¢ przestrzen, w ktorej jesli zajdzie taka potrzeba beda mogli napisa¢ do
nas o tym, co trapi ich w pandemicznej rzeczywisto$ci. W ramach wirtualnych
zespolow motywowalismy naszych uczniéw nie tylko do dydaktycznego, ale
rowniez do psychicznego rozwoju poprzez praktyke uwaznosci, zachecanie do
pielegnowania postawy wdzigcznosci za kazda chwile zycia, motywowanie
do aktywnosci fizycznej i relaksacji. Proponowalismy prowadzenie dziennicz-
ka aktywnosci fizycznej, w ktorym uczniowie mieli odnotowywac formy i ilos¢
czasu poswieconego na swoje codzienne zaangazowanie w ruch.

Niejednokrotnie zajecia z dzieémi musialy toczy¢ si¢ innym torem.
Uczniowie dzielili si¢ tym, co dzieje si¢ w ich najblizszym otoczeniu. I o to
wlasnie chodzito. Byli tez jednak tacy, ktorzy nie potrafili wyrazi¢ swojego
smutku. Dlatego bycie i zrozumienie bylo w tym czasie wazniejsze niz lekcja.
Za pomocg narzedzi w postaci kart psychoedukacyjnych — symboli chcielismy
dowiedzie¢ si¢ jak kazdy si¢ czuje. Jedni wyrazali tgsknote za szkota, inni juz
si¢ przyzwyczaili do bycia w domu. Kazdy staral si¢ zobaczy¢ w nowej rzeczy-
wistosci jakies$ korzysci.

Uczniowie czesto doceniali lekcje zdalne, argumentujac to tym, ze moz-
na na nich napi¢ si¢ herbaty, nie trzeba wstawac tak wczesnie ani traci¢ czasu
na dojazdy do szkoty itp. Kolejny raz zobaczyliSmy, ze chociaz proces naucza-
nia to co$, od czego si¢ nie uwolnimy, to jednak potrzeby nizszego rzgdu w cza-
sie pandemii odgrywaja role¢ pierwszoplanowa. Aby utatwia¢ uczniom powro6t
do szkoty, w kontaktach indywidualnych czy w pracy z matymi grupami nadal
proponujemy ,herbate z pedagogiem/psychologiem”. Zalezy nam, by w naszej
szkole byto mito i przyjemnie, poniewaz tylko wtedy ,,zatrzymamy” naszych
uczniow na dtuzej przy sobie, majac z nimi dobrg relacje.

By ,,by¢” z uczniami w czasie pandemii, szybko diagnozowali§my za-
plecze cyfrowe catego srodowiska. ZaczgliSmy tworzy¢ taki system, na jaki
byli$my gotowi. Staralismy si¢ zapewni¢ uczniom niezbg¢dny sprzet, by ochro-
ni¢ niektorych przed wykluczeniem cyfrowym. Uczniow, ktorzy (z réznych
powodow) mieli trudnos$¢ z taczeniem sie, zapraszaliSmy do sali komputero-
wej, gdzie pod opieka nauczycieli uczestniczyli wraz z klasa w zajeciach on-
line. Tymi dziataniami wpisywalismy si¢ w globalng polityke, w ktorej m.in.
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»priorytetem dziatan UNESCO w warunkach pandemii jest zapewnienie row-
nego dostepu do edukacji™?!.

Prowadzenie zaj¢¢ na jednej, wybranej platformie cyfrowej, zgodnie z po-
dzialem godzin, znacznie ulatwilo funkcjonowanie szkoty i poszerzyto metody
pracy. W obecnej sytuacji mozemy wykorzystywa¢ poznang technologi¢ m.in.
organizujac niektore spotkania rady pedagogicznej czy szkolenia w formie on-
line, ale takze proponujac uczniom alternatywne formy pracy w ramach zajeé¢
dodatkowych.

Do emocji, jakie przezywa dziecko w czasie pandemii (tgsknota za rowiesnikami i za rytu-
atami, samotno$¢, lgk) dochodza emocje rodzica (niepewnosc¢ o pracg, frustracja zwigzana
z brakiem wptywu na sytuacje, przecigzenie spowodowane koniecznoscia potaczenia pracy
i opieki nad dzie¢mi). Brak mozliwo$ci naturalnego roztadowania tych emocji (przez wyj-
$cie z domu, zmiang $rodowiska na szkote czy pracg) moze powodowac, ze cale rodziny
beda pozostawaly przez dlugi czas w stanie silnego napigcia®.

Zdawalismy sobie sprawe, ze ta niebezpieczna i zagrazajgca sytuacja nio-
sta ze sobg wiele ztosci. W domach nierzadko uczniowie nie mogli jej wyrazi¢.
Radzili sobie w taki sposob, jaki w danym momencie byt mozliwy. Niektorzy za-
mykali si¢ w sobie, co byto dla nas najtrudniejsze. Emocje towarzyszace uczniom
w czasie zdalnych aktywnos$ci wynikaty takze z roznej, czasem trudnej sytuacji
domowej. Obecnos¢ mtodszego rodzenstwa, krzatajacego si¢ w czasie zdalnych
lekcji, konieczno$¢ wlaczania mikrofonu czy kamery w niekorzystnych warun-
kach domowych, problemy techniczne z komputerem czy Internetem réwniez
bardzo czesto okazywaty si¢ bodzcem wyzwalajacym nieprzyjemne emocje nie
tylko u uczniéw, ale rowniez u nauczycieli.

,»W sytuacji, gdy dziecko ma duze trudno$ci ze zrozumieniem wilasnych
emocji 1 komunikacjg z innymi, szczegdlnie wazne jest zaangazowanie 0sOb
z otoczenia dziecka w statg obserwacje jego reakcji 1 zrozumieniu przyczyn, po-
jawiajacych sie zachowan niepozadanych”?. Utrzymywali$my w zwigzku z tym
wzmozony kontakt z instytucjami pomocowymi, proszac o wsparcie.

W chwili, gdy nie ma jasnych rozwigzan, a nasze dzialania sg intuicyjne,
nie tyle chodzito o to, by rozwigza¢ dang sytuacje, ale by nada¢ jej inne znacze-
nie, zmieni¢ schematy myslenia i nauczy¢ si¢ te dziatania akceptowaé. Starali-
$my si¢ uczy¢ naszych ucznidéw, by odpowiadali za to, na co maja wptyw. Wiele
przeciez nie zalezalo od nas.

2 F. Wyrwa, M. Wyrwa, A. Wilgus-Wyrwa, Wyzwania nauczania zdalnego. Perspektywa nauczyciela
i ucznia, [w:] Rola spoleczna diagnostyki edukacyjnej, Polskie Towarzystwo Diagnostyki Edukacyjnej, Krakow
2020, s. 365.

22 K. Topolska, Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w czasie pandemii, 2.11.2020, ePedagogika.pl,
https://epedagogika.pl/zasady-i-zadania/pomoc-psychologicznopedagogiczna-w-.czasie-pandemii-3602.html
[dostep: 10.10.2021].

% Fundacja JiM, Jak wspiera¢ dziecko w powrocie do szkoly po pandemii? Poradnik dla rodzicow,
s. 26, https://www.spteresin.pl/pliki/jak_wspierac_dzieco po_zdalnym_ nauczaniu.pdf [dostep: 10.12.2021].
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Waznym elementem naszej pracy byto wskazywanie na konieczno$¢ za-
chowania rownowagi mi¢dzy obowigzkami i przyjemnosciami. Spedzanie wie-
lu godzin przed komputerem nie sprzyjato kondycji fizycznej. Chcielismy, aby
uczniowie zaczeli wychodzi¢ z domu. Kibicujac zasadzie ,,w zdrowym ciele,
zdrowy duch” angazowali$my uczniéw do udziatu m.in. w kampanii ,,Rowerowy
Maj” realizowanej w ramach uczestnictwa w projekcie ,,STARS — Rowerem do
szkoty” (il. 3). Podsumowujac ich aktywno$¢, nagradzajac, prezentujac ich dzia-
fania, motywowaliSmy innych do dbania o swoje zdrowie.

[lustracja 3. Kampania Rowerowy Maj (fot. Piotr Pytel)

Poradniki dotyczace sposobow uczenia podczas edukacji zdalnej, ¢wicze-
nia relaksacyjne itp. pomagaty w utrzymaniu dobrostanu wielu uczniow, ale nie
wszystkich. Spedzanie czasu przy komputerze zachwiato rownowage pomiedzy
czasem szkolnym a domowym. Pojawialy si¢ sygnaly, ze uczniowie spedzaja
czas w pizamach. Brak zmiany stroju, niby niewinny, jednak zaburzat funkcjono-
wanie uczniow. Miejsca i role zaczely si¢ przenikaé, co moglo wplywaé nieko-
rzystanie na ich samopoczucie.

Powro6t do szkoty budzit wiele obaw. Majac na wzgledzie dobro naszych
uczniéw, dotaczylismy do ogodlnopolskiej kampanii ,, Tydzien ulgi”. Byt to czas,
w ktorym ponownie solidaryzowali§my si¢ z innymi szkotami. Uczniowie mogli
powoli wraca¢ do dawnego porzadku, ktory juz nie byt taki sam. Wspdlnie z na-
uczycielami oraz uczniami stworzylismy ,,bank pomystow” do realizacji w tym
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czasie. Ponownie, cho¢ z zachowaniem wszelkich zasad dystansu spotecznego,
zapomnieliSmy o zagrozeniu.

Kontynuowali$my lub wdrazali§my nowe programy profilaktyczne, takie
jak: ,,Kot w tarapatach”, ,,Kotwica”, ,,Rewia w szkole” itp. (il. 4). We wspotpracy
z instytucjami, kreowali$my dziatania sprzyjajace zdrowiu psychicznemu. Ich
warto$§¢ doceniamy réwniez po powrocie do nauki stacjonarnej, czerpigc
z ich realizacji.

Ilustracja 4. Praca wykonana w ramach realizacji programu profilaktycznego
Kot w tarapatach” (fot. Marta Cieslik)

Podsumowanie

Nauczanie zdalne wywolane pandemig Covid-19 postawito caly system eduka-
cji w sytuacji nowej, ktora dla wszystkich byla wyzwaniem. Wraz z uczniami
i rodzicami do$wiadczalismy catego spectrum emocji wywolanych okoliczno-
$ciami, ktore do tej pory byly nam obce. Bez watpienia byla to sytuacja, ktorg
mozna okresli¢ mianem kryzysu. Nasze umiejetnosci poruszania si¢ w gaszczu
wirtualnego §wiata bardzo szybko zweryfikowal pandemiczny czas. Podobnie
skonfrontowal nas z umiej¢tnoscia — lub jej brakiem — szybkiej adaptacji do no-
wych okolicznosci pracy w szkole. Aby zapewni¢ uczniom maksimum mozli-
wosci kontynuowania procesu uczenia si¢, jako pedagodzy musieliSmy wykazaé
si¢ umiejetnoscig szybkiego reagowania, tak by nie pozostawi¢ samemu sobie
zadnego z naszych szkolnych podopiecznych. Najwazniejsza cecha okazala si¢
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uwazno$¢ na potrzeby uczniow, nie tylko w kontekscie dydaktycznym, ale przede
wszystkim wychowawczym i1 opiekunczym, i koncentracja na emocjonalnym
wsparciu i podjeciu prob minimalizowania poczucia zagubienia, Igku czy stresu
wywotanego tymi nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami.

Wedtug danych uzyskanych z badan dla PARPA, w ktorych zasiggiem ob-
jeto 34 szkoty, wynika, ze: 66,5% badanych uczniéw przyznalo, ,,iz czgsto lub
bardzo czgsto korzysta z narzedzi ekranowych tuz przed pdjSciem spac, a potowa
z nich (50,7%) stwierdzita, Ze czuje si¢ przetadowana informacjami. Jedna trze-
cia uczniow (34,1%) bardzo czgsto lub czgsto czuje si¢ niewyspana z powodu
uzywania internetu, komputera czy smartfona; co czwarty uczen bardzo czesto
lub czesto zarywat noce z powodu korzystania z internetu i cyfrowych narzg-
dzi ekranowych”*. W zwiazku z powyzszym konsekwencje nadmiarowego ko-
rzystania z urzadzen ekranowych wymuszonych zdalng edukacja jeszcze przed
nami. Jako szkolna wspodlnota sktadajgca si¢ z uczniow, rodzicow i nauczycieli
musimy zrobi¢ wszystko, by naduzywanie Internetu nie przystonito tego, co naj-
wazniejsze — zywych i autentycznych relacji, o ktore w dobie pandemii walczy-
li$my najbardziej i najmocnie;j.

Bycie razem pozwala bowiem pokona¢ nawet najwigksze trudnos$ci, nawet
te, ktore dzi§ wydaja sie nie do przeskoczenia.
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