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Streszczenie

Badania dotyczace kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii w réznych dzie-
dzinach zycia pokazuja, ze ich poziom jest u dorostych Polakow stosunkowo niski. W tekscie pochy-
lam sie nad tym zjawiskiem i jego przyczynami. Wykorzystuje w tym celu wyniki badan wtasnych.
W ciggu ostatnich dwadch lat zrealizowatam badanie ilosciowe (technikg ankiety) oraz jakosciowe
(oparte na wywiadzie pogtebionym) dotyczace praktyk zwigzanych z wykorzystaniem przez doro-
stych Polakéw internetu do poszukiwania informacji. W obu badaniach zapytatam respondentéw
m.in. jak oceniajg poziom swoich kompetencji potrzebnych do poszukiwania informacji w inter-
necie, z jakimi problemami w tym zakresie najczesciej sie spotykajg, kto ewentualnie pomaga im
w tych dziataniach. W wywiadzie zapytatam takze o to, jak respondenci nabyli te kompetencje.
Relacje z badan poprzedza w artykule omdwienie zagadnienia kompetencji informacyjnych i pre-
zentacja kontekstu spotecznego, w ktérym Polacy w wieku 30-50 lat je zdobywali.

Stowa kluczowe: kompetencje medialne, kompetencje cyfrowe, kompetencje informacyjne, doro-
$li Polacy, bariery w poszukiwaniu informacji

The competences of adult Poles related to online information search:

understanding the context

Abstract

Studies suggest that the level of competences adult Poles have related to the use of new technolo-
gies in different areas of life is relatively low. In my article, | wish to analyse this phenomenon and
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its root causes using the results of my own research work. Over the last two years, | have carried
out a quantitative study (survey by questionnaire) and a qualitative one (in-depth interview) fo-
cusing on adult Poles’ practices as regards Internet use in search of information. In both cases, my
respondents were asked, inter alia, how they assessed their competences necessary to perform
information search via Internet, what problems related to the process they encountered most fre-
quently and who, if anyone, assisted them in looking for information on the Web. In the interview,
| also asked how they acquired their competences. Before moving on to discuss the results of my
research, | shall first introduce the notion of online information search competences as well as the
social context in which Poles aged 30-50 acquired them.

Key words: media literacy, digital skills, information literacy, adult Poles, information search bar-
riers

Wprowadzenie

Rozwazania na temat kompetencji zwigzanych z poszukiwaniem informacji
przez internet warto rozpocza¢ od zdefiniowania pojecia kompetencji w 0go-
le. Stanistaw Dylak definiuje je jako ,,zbiér wiedzy, umiej¢tnosci, dyspozycji
(sprawnosci) oraz postaw 1 wartosci, niezbednych dla skutecznej realizacji zato-
zonych zadan™'. Poszukiwanie informacji przez internet mozna — zgodnie z kon-
cepcja Grzegorza Ptaszka — zakwalifikowaé jako element kompetencji medial-
nych, definiowanych przez niego jako ,,zdolnos¢ do rozumienia, analizowania,
oceny 1 tworzenia przekazoéw medialnych w wielu réznych formach, ktére po-
zwalaja m.in. na aktywny udziat nie tylko w zyciu spotecznym, kulturalnym, ale
i obywatelskim oraz zapobiegaja wykluczeniu cyfrowemu’. Przy czym poje-
ciem tym obejmuje on takze pojawiajace si¢ w literaturze okreslenia: kompeten-
cje cyfrowe, kompetencje medialne i informacyjne, kompetencje cyfrowe i me-
dialne’. Analizujac r6zne modele kompetencji medialnych, Ptaszek zauwaza, ze
zawieraja one podobne komponenty, takie jak: krytyczne rozumienie przekazu
(informacji, tekstu) i jego ocena; umiejetnosci techniczne (fechnical skills); spo-
teczne funkcjonowanie jednostki, w tym wspotpraca z wykorzystaniem nowych
mediow i technologii informacyjnokomunikacyjnych®.

Autorzy dokumentu Cyfrowa przyszios¢. Katalog kompetencji medialnych
i informacyjnych’® Fundacji Nowoczesna Polska okreslaja kompetencje zwigzane
z poszukiwaniem informacji przez internet jako kompetencje informacyjne i de-
finiuja jako

' S. Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli, Poznan 1995, s. 37.

2 G. Ptaszek, Pomiar indywidualnych kompetencji medialnych. Pytania i problemy, ,Kultura Popu-

larna” 2014, vol. 41, z. 3,s. 7.

3 Ibidem.

4 Ibidem, s. 9.

> A.J. Dabrowska et al., Cyfrowa przysztosé. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, Fun-
dacja Nowoczesna Polska, https://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-
Katalog-Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnych1.pdf [dostep: 30.11.2014].
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zespot wiedzy i umiejetnosci warunkujacych efektywne korzystanie z zasobow informacyj-
nych, od momentu rozpoznania luki informacyjnej, przez zdefiniowanie potrzeby informa-
cyjnej, wybor zrodet informacji, wyszukanie w nich pozadanych wiadomosci i krytyczna
ich oceng, az po wykorzystanie ich w swojej pracy i przedstawienie odbiorcom w odpo-
wiedniej formie®.

Jak wida¢, kompetencje te stanowig rozbudowany kompleks wiedzy i r6z-
nych umiejetnosci, ktorych posiadanie jest obecnie niezbedne do optymalnego
petienia réznych rél spotecznych i dlatego powinny by¢ stopniowo ksztattowa-
ne w toku edukacji formalnej, nieformalnej, wychowania i socjalizacji.

Tekst po§wigcony jest kompetencjom informacyjnym dorostych Polakow,
czyli osob w wieku 3050 lat. Jest to pokolenie odpowiedzialne za ksztalt wspot-
czesnego polskiego spoteczenstwa, poniewaz jego przedstawiciele petnig istotne
spotecznie role, znajdujg sic w waznym momencie kariery zawodowej, sg takze
rodzicami, a wiec ksztattujg postawy przysztych pokolen. Jesli zas chodzi o po-
slugiwanie si¢ przez dorostych Polakow mediami, adekwatne wydaje si¢ okre-
$lenie ich — za Markiem Prenskym — mianem cyfrowych imigrantéw’. Urodzili
sie przed cyfrowg rewolucja, jednak aby peini¢ swoje role spoleczne, muszg —
a czesto takze cheg — przystosowac si¢ do nowych okolicznosci. Tak wihasnie
jak czynia to imigranci. Jednak adaptacja w nowym srodowisku nie jest tatwa.
Cyfrowych imigrantéw charakteryzuje pewna — wynikajaca z dotychczasowych
praktyk, zwyczajow czy wrecz konstrukeji psychicznej — specyfika uzywania
nowych medidow. Podobnie jak imigrantow postugujacym si¢ nowym jezykiem
charakteryzuje specyficzny akcent®.

Kompetencje medialne Polakow

Doro$li Polacy posiadaja niski poziom kompetencji medialnych — wynika tak
m.in. z Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC),
ktore objeto 24 kraje OECD, w tym Polske. Badanie przeprowadzone zostato
w latach 2011-2012 na reprezentatywnej probie Polakow w wieku 16-65 lat
(9366 wywiadow). Jego czes¢ dotyczyta kompetencji wykorzystywania techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK). W celu pomiaru tych kompeten-
cji badani wykonywali r6znego rodzaju zadania, odpowiadali takze na pytania
o czestotliwo$¢ 1 intensywnos¢ wykorzystywania TIK w zyciu i pracy’. Zadania

¢ Ibidem, s. 12. Kompetencje zwigzane z poszukiwaniem informacji przez internet rozumiem zgod-

nie z ta definicja i w niniejszym artykule bede je zamiennie okresla¢ , kompetencjami informacyjnymi”.

7 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” 2001, vol. 9, nr 5, https://www.
marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.
pdf [dostep: 28.12.2016].

8 Ibidem,s. 2—4.

®  Umiejetnosci Polakéw — wyniki Migdzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIA-
AC), red. M. Rynko, Warszawa 2013.
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sktadajace si¢ na badanie PIAAC respondenci wykonywali w wersji papierowej
lub komputerowej. O poziomie kompetencji wykorzystywania TIK polskich ba-
danych $wiadczy juz fakt, ze tylko potowa z nich rozwigzywata zadania w wer-
sji komputerowej. Pozostali albo odmoéwili rozwigzywania zadan w tej wersji
(23,8%), albo zadeklarowali brak do$wiadczenia z komputerem (19,5%), albo
nie zaliczyli testu podstaw obstugi komputera (6,5%). W innych krajach OECD
zadania w wersji komputerowej rozwigzywato $rednio 75,6% badanych'’. W ba-
daniu PIAAC wyrdzniono cztery poziomy umiejetnosci wykorzystywania TIK
(od najwyzszego: 3, 2, 1, ponizej poziomu 1). Udziat 0s6b o dwoch najwyzszych
poziomach umiejetnosci (3 i 2) byt w Polsce najnizszy (19,2%) w poréwnaniu
do wynikow innych badanych krajow''. Wedtug autoréw raportu z badania, jego
wyniki wskazuja, ze w Polsce ,,nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze osob niemajacych
kompetencji, aby korzysta¢ z mozliwosci, jakie dajg nowe technologie, moze by¢
znacznie wigcej niz Y dorostej populacji”'?. Wyniki PIAAC w zakresie umie-
jetnosci wykorzystywania TIK sg wyraznie zroznicowane ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne. Ogromne znaczenie ma tutaj wiek. Najliczniejszg gru-
pa posrod badanych posiadajacych najwyzsze kompetencje TIK sg osoby mtode
(1624 lata) — 40% z nich uzyskato wynik na poziomie 2 lub 3. W kazdym kole;j-
nym przedziale wickowym (obejmujacym 10 lat) udziat osob, ktorym udato sig
osiggna¢ ten wynik, maleje o 10 punktow procentowych i w najstarszej grupie
(55-65 lat) wynosi tylko 3%. W innych badanych krajach poziom umiejgtnosci
takze maleje z wiekiem, ale nie tak drastycznie i w kazdej grupie wiekowej odse-
tek 0sob posiadajacych kompetencje wykorzystania TIK na poziomie 2 lub 3 jest
wyzszy niz w Polsce®.

Niski poziom kompetencji medialnych (réznie definiowanych i okresla-
nych) potwierdzaja takze inne, nie tak kompleksowe, lecz nowsze niz PIAAC
badania. Eurostat postuguje si¢ obecnie w swoich badaniach kompetencji cyfro-
wych syntetycznym ,,wskaznikiem umiejetnosci cyfrowych” (digital skills indi-
cator), ktory badany byt pilotazowo w latach 2012 i 2014. Wskaznik ten okresla
kompetencje w czterech obszarach — informacja, komunikacja, tworzenie tresci,
rozwigzywanie problemow — wsrdd osob korzystajacych z internetu w ostatnich
trzech miesigcach. Innym nowym wskaznikiem stosowanym przez Eurostat jest
»indeks zroznicowania aktywno$ci online” (diversification index of internet
usage), oparty na zmodernizowanym katalogu umiejetnosci. W 2014 r. Polska
miala drugi od konca wynik wsrdd wszystkich panstw europejskich jesli chodzi
o pierwszy z wymienionych wskaznikow i trzeci od konca jesli chodzi o drugi'®.

10 Ibidem, s. 119.
' Ibidem.

2 Ibidem, s. 120.
3 Ibidem,s. 121.

Zob. A. Tarkowski et al., Taksonomia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych oraz metodologia
pomiaru poziomu funkcjonalnych kompetencji cyfrowych osob z pokolenia 50+, Warszawa 2015, s. 66-67,
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Rodzi si¢ pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy. Autorzy przytacza-
nego juz raportu z badan PIAAC wskazuja, ze poziom kompetencji 0s6b doro-
stych jest

efektem aktywnosci i dziatan podejmowanych przez te osoby w catym przebiegu zycia, co
uwarunkowane byto dostepnymi mozliwosciami uczenia si¢, sytuacja spoteczng i gospo-
darcza oraz prowadzong polityka edukacyjna, rynku pracy oraz spoleczng si¢gajaca nawet
kilkudziesigciu lat wstecz's.

Zwracajg uwage, ze do 1989 r. wskazniki upowszechnienia wyksztalcenia
wyzszego byty w Polsce znaczaco nizsze od wskaznikéw w innych krajach eu-
ropejskich. Dopiero w okresie transformacji systemowej doszto do zmian w tym
zakresie. W latach 1990-2010 dwukrotnie wzrést odsetek uczniow w szkotach
ogolnoksztatcacych, a z 10% do 50% wzrdst odsetek mtodziezy, z kazdego rocz-
nika, podejmujacej studia. Liczba studentow wzrosta pieciokrotnie i sigga prawie
2 mln. Efektem tych zmian jest istniejaca w Polsce (jedna z najwyzszych w Euro-
pie) réznica pomiedzy generacjami w zakresie wyksztatcenia na poziomie wyz-
szym. W dodatku osoby doroste, ktére ukonczyty juz edukacj¢ formalng, bardzo
rzadko korzystajg z jakichkolwiek form ksztatcenia. Czyni tak jedynie 5% z nich,
czyli prawie o potowe mniej niz $rednia dla krajow Unii Europejskie;j'®.

Kolejna kwestig, na ktérg warto zwroci¢ uwage, jest niski poziom roz-
woju polskiej edukacji medialnej. W latach 70. XX w. wyeliminowano jg z pro-
gramow szkolnych. Jak pisze Joanna Aksman'’, przyczyng takiego stanu rze-
czy byla nieche¢ 6wczesnej wladzy do nauczania krytycznej oceny przekazow
medialnych. W okresie transformacji systemowej spoteczne dziatania na rzecz
wprowadzenia edukacji medialnej do szkoly sprawity, ze od 1999 r. realizo-
wano ja w szkotach podstawowych i gimnazjalnych jako tzw. §ciezke edukacji
czytelniczej 1 medialnej. Jednak w 2009 r. zniesiono w szkotach §ciezki przed-
miotowe, takze z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej. Od tego czasu tre-
Sci tej $ciezki w praktyce realizowane sg jedynie na kilku przedmiotach, przede
wszystkim na zajeciach z technologii informacyjnej, i obejmujg prawie wytacz-
nie kwestie techniczne. W Polsce zanika tez ksztatcenie nauczycieli w zakresie
specjalnosci edukacja czytelnicza i medialna, a edukacj¢ medialng realizujg
entuzjasci w ramach instytucji pozaszkolnych i organizacji zrzeszajacych spe-
cjalistow z tego zakresu's.

https://latarnicy.pl/media//filer_public/Baza%20wiedzy/taksonomia_ funkcjonalnych kompetencji cyfrowych.
pdf [dostep: 20.09.2017].

15 Umiejetnosci Polakow..., s. 15.
' Ibidem, s. 15-18.

17 J. Aksman, Edukacja medialna w ksztalceniu nauczycieli dzieci w mtodszym wieku szkolnym (na

przykladzie dziatan w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego), [w:] Edukacja medialna
w dobie wspolczesnych zmian kulturowych, spolecznych i technologicznych, red. A. Ogonowska i G. Ptaszek,
Krakow 2015, s. 74.

18 Ibidem.
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Kontekstem ksztaltowania si¢ kompetencji medialnych sg takze przemia-
ny na rynku pracy. Obecnie ro$nie zapotrzebowanie na pracownikow posia-
dajacych wysoki poziom kompetencji r6znego rodzaju. W ciagu ostatnich 15
lat wérdd osob pracujacych zwickszyt sie udziat specjalistow, pracownikow
ustug osobistych i sprzedawcoOw oraz operatordw i monteréw maszyn i urza-
dzen, a zmalal udziat rolnikéw oraz robotnikow przemystowych i rzemieslni-
kéw. Osoby wchodzace na rynek pracy, podejmujac zatrudnienie w zawodach,
na ktore jest popyt, a ktore wigza si¢ z posiadaniem kompetencji medialnych,
powinny je nabywac juz w procesie edukacji. Jednak opisany stan edukacji me-
dialnej sprawia, ze nabywaja je na wtasng rgke, czgsto dopiero na stanowisku
pracy. Nic dziwnego, ze bez wzgledu na wykonywany zawod polskim pracow-
nikom brakuje kompetencji r6znego rodzaju, w tym umiejetnosci wykorzysty-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych®.

Na poziom kompetencji medialnych wplywa takze fakt, ze przemiany
mediosfery nie s3 w Polsce tak bardzo zaawansowane jak w Stanach Zjedno-
czonych czy krajach Europy Zachodniej. Internet w naszym kraju pojawit si¢
25 lat temu, cho¢ sieci komputerowe istniaty juz na poczatku lat 80. XX w. Pod-
laczenie do sieci $wiatowych byto jednak niemozliwe ze wzgledu na embargo
natozone na nowe technologie przez COCOM (Komitet Koordynacyjny Wie-
lostronnej Kontroli Eksportu) na kraje bloku wschodniego®. Upowszechnienie
internetu byto stopniowe i ograniczone przez brak infrastruktury, sprzetu, tech-
nologii, kompetencji i motywacji potencjalnych uzytkownikow. Dzi$§ zaskaku-
jacy wydaje si¢ fakt, ze 13 lat temu dostep do internetu miato jedynie 16,9%
gospodarstw domowych (dzi$ jest to ponad 70%)*'. Obecnie dominujg tacza
o przepustowosci 7—10 Mb/s (23% gospodarstw domowych ze stalym taczem)
i 2-6 Mb/s (21%). W 2007 r. ponad 70% gospodarstw domowych ze staltym
taczem posiadato tgcza o przepustowosci do 1 Mb/s — dzi$ takich gospodarstw
jest 4%?2. Wedtug Diagnozy spolecznej 2015 dzi$ z internetu korzysta 66% Po-
lakow w wieku 16 lat i wigcej, w 2003 1. byto to zaledwie 23,1%%. Zmienita
si¢ takze struktura populacji internautow i mozna mowi¢ o jej powolnej demo-
kratyzacji, czyli o coraz wigkszym udziale osob starszych, o nizszym poziomie
wyksztalcenia, gorzej sytuowanych i zamieszkujgcych mniejsze miejscowosci.
W 2003 r. ponad 40% uzytkownikéw internetu w Polsce bylo w wieku 16-24
lata, dzisiaj odsetek ten zmniejszyt si¢ o potowe. Natomiast z 15,9% do 22,8%
wzrost w tym czasie odsetek internautow w wieku 35-44 lata, a z 15,0% do

9 Umiejetnosci Polakéw..., s. 20.

2 M. Juza, Kultura Internetu w Polsce. Od akademickich poczqtkéw do upowszechnienia zjawiska,
Krakow 2012, s. 13.

2 D. Batorski, Technologie i media w domach i Zyciu Polakéw, [w:] Diagnoza spoteczna 2015. Wa-
runki i jakos¢ zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2015, s. 355.

2 Jbidem, s. 357.
2 Ibidem, s. 363.
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21,9% — w wieku 45-59 lat**. Odsetek internautéw z wyksztatlceniem wyz-
szym i $rednim od 13 lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie — okoto 30%.
Najszybciej zwigksza si¢ grupa osob z wyksztatceniem zawodowym: z 7,5%
w roku 2003 do niemal 20% w 2015. Coraz rzadziej przecigtny internauta jest
mieszkancem duzego miasta, ro$nie za to udziat mieszkancow wsi*. Warto jed-
nak zauwazy¢, ze wsrod osob niekorzystajacych z internetu (a jest ich w Polsce
33,7%%*) — potowa to mieszkancy wsi, a 31% — osoby z miast do 100 tys. miesz-
kancow. Prawie 60% osob niekorzystajacych z internetu ma 60 lat i wigcej,
a 28,3% jest w wieku 4559 lat*’. Dominik Batorski podkresla, Ze ,,konsekwen-
cjg duzych réznic w korzystaniu z internetu w réznych grupach spoteczno-de-
mograficznych jest to, ze grupy uzytkownikow i oséb niekorzystajacych bar-
dzo si¢ od siebie r6znig”?*. Roznice w poziomie wyksztatcenia, uczestnictwie
w kursach i szkoleniach w korzystaniu z internetu powoduja, ze mowi si¢ wrecz
o luce migdzygeneracyjnej w Polsce?.

Analiza wynikow badan wlasnych

Ponizej postaram si¢ pokazaé, jak badani przeze mnie dorosli Polacy nabywa-
li kompetencje w zakresie poszukiwania informacji przez internet, jak oceniaja
ich poziom, z jakimi problemami w tym zakresie najczesciej sie spotykaja, kto
ewentualnie pomaga im w tych dziataniach. Odnoszg si¢ tu do dwoch projektow
badawczych.

Pierwszy z nich, realizowany technika ankiety w maju 2014 r., skierowany
byl do rodzicéw ucznidw z dwoch szkot podstawowych (miejskiej i wiejskiej),
a wigc 0sob w wieku 30-50 lat. Sposoéb doboru proby nie gwarantowat oczy-
wiscie jej reprezentatywnosci, miat raczej na celu pokaza¢ roznorodne praktyki
stosowane w interesujagcym obszarze, poniewaz na etapie szkoty podstawowej
proces selekcji dzieci ze wzgledu na pozycje spoleczng rodzicoOw jest stosunko-
wo najmniejszy. W obydwu szkotach, ktére objetam swoim badaniem, uczyto
si¢ nieco ponad 600 os6b — do ich rodzicéw trafito wigc 1200 kwestionariuszy.
Ostatecznie udato si¢ zebra¢ 705 takich, ktore nadawaty sie¢ do analizy. Wykres 1
przedstawia cechy spoteczno-demograficzne respondentéw pierwszego projektu.

2 Ibidem, s. 370.
% Ibidem.

2 Ibidem, s. 362.
21 Ibidem, s. 370.
28 Ibidem, s. 369.
29

Umiejetnosci Polakow..., s. 21.

3 Zadania badawcze nr WPiINH/DS/1/2013-KON i WPiNH/DS/3/2016. Oba byly realizowane w ra-
mach dziatalnosci statutowej na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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Wykres 1. Cechy spoteczno-demograficzne badanych — projekt pierwszy (N=705)

Zrodlo: badanie wlasne.
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Drugi projekt badawczy rozpoczat si¢ w czerwcu 2016 r. Opiera si¢ na
technice wywiadu pogtebionego. Do chwili obecnej w ramach projektu zrealizo-
wano 25 wywiadow. Podobnie jak w pierwszym projekcie respondentami byty
osoby w wieku 30-50 lat, a dobierano ich tak, aby ich cechy spoteczno-demogra-
ficzne byly zroznicowane. Byli wsrod nich: sprzedawczyni, technik mechanik,
potozna, policjant, mali i wigksi przedsigbiorcy, fotograf, projektant stron www,
pracownik naukowy, pracownik administracji rzadowej. Wykres 2 przedstawia
cechy spoteczno-demograficzne respondentow drugiego projektu.
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Wykres 2. Cechy spoteczno-demograficzne badanych — projekt drugi (N=25)

Zrédto: badanie wlasne.

Respondentow pytano, w jaki sposob nabywali kompetencje potrzebne do
poszukiwania informacji przez internet, czy korzystali w tym zakresie z jakiej$
formy pomocy. Zdecydowana wickszo$¢ z nich deklarowata samodzielne zdoby-
cie potrzebnej wiedzy i umiejetnosci. Pojawialy si¢ nastepujace wypowiedzi!:

No ja jestem z pokolenia, gdzie jeszcze uczyliSmy si¢ na informatyce co to jest internet, co
to jest dyskietka itd. Wigc pdzniej sam si¢ uczytem po prostu (R2-M323%).

To byto na zasadzie prob i btedoéw, czyli poprzez probowanie i to jest taki sposob (R17-
-M32).

3 Wypowiedzi respondentow przytacza si¢ w brzmieniu oryginalnym, bez zmian redakcyjnych.
32 Zapis przedstawia kolejny numer respondenta, jego pte¢ i wiek.
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Pierwszy raz korzystatem, tak jak méwitem w 97 roku, ja bylem wtedy w Szwecji, no
i wiadomo, Ze tam byl troszke¢ inny standard skomputeryzowania kraju i [...] ci szwedzcy
gospodarze po prostu, wtedy byta w Polsce powddz, i mySmy si¢ troche bali jak to wyglada
wszystko na tym i po prostu kazali nam korzysta¢ z internetu i pokazywali nam jak mozna
sprawdzi¢ jak to wyglada w Polsce i bylo wtedy takie straszne objawienie (R20-M45).

Respondenci deklarowali rowniez, ze na poczatku zostaty im przeka-
zane pewne podstawy, a potem uczyli si¢ juz samodzielnie. Jeden okreslit to
nastgpujaco:

No na poczatku... jak nie znatem obstugi komputera to pare pytan musiatem zada¢ corce,
czy komus znajomemu. Jak jak nie wiedziatem, ktéry klawisz nacisnaé..., ale pozniej,
interesuje mnie to i i po prostu trzeba by¢ na biezaco (R3-M36).

Edukacja formalna i inne formy ksztatcenia raczej nie byly przez respon-
dentdéw oceniane jako przydatne, poniewaz prowadzone byly jeszcze w zupetnie
innych realiach spoleczno-politycznych. Obrazuja to nastepujace wypowiedzi:

Brakuje mi podstawowego przeszkolenia z zakresu obstugi internetu, co zatuj¢. Bo czego$
takiego nie mam, w moich czasach, gdy chodzitem do szkoty tego nie byto wigc musiatbym
to nadgoni¢ (R22-M50).

Na studiach: ja studiowatam w Warszawie, i w osobnym budynku byla taka... to si¢ nazy-
wato CIUW, czyli Centrum Informatyczne Uniwersytetu Warszawskiego i do tego CIUW-u
mozna byto pojs¢, sobie usias¢, taka kafejka internetowa, bo tam byt internet i to wtedy
byto dla mnie takie kosmiczne, bo ja o tym dotychczas tylko czytatam, ze na przyktad wow,
mozna bylo sprawdzi¢ katalog w bibliotece, na przyktad w Stanach (R15-K45).

Jedynie dwie osoby stwierdzity, ze udato im si¢ zdoby¢ omawiane tu kom-
petencje w ramach zorganizowanej dziatalnosci edukacyjnej. Jedna z nich rela-
cjonuje:

Pamigtam, Zze uczeszczalam na zajecia, ktore si¢ opieraly na wyszukiwaniu informacji
w Wikipedii i umieszczaniu, poprawianiu i tak dalej. Pewnie byly jakie$ krotkie lekcje czy
kursy w moim zyciu, kiedy czego$ tam mnie nauczono, pokazujac, jak lepiej korzystac
z tych narzedzi czy jak selekcjonowacé te informacje (R12-K35).

Potowa respondentoéw ksztalcita kompetencje potrzebne do wykorzystania
internetu w procesie poszukiwania informacji — w pracy. Motywowata ich do tego
koniecznos¢ wykonania obowigzkow zawodowych, a pomagata — mozliwos¢ wy-
korzystania doswiadczen wspotpracownikow. Obrazuja to ponizsze cytaty:

Tak naprawde w pracy spotykamy si¢ z takimi wyzwaniami, na ktore najczesciej sami nie
znamy odpowiedzi i pracodawcy najbardziej cenia chyba tych ludzi, ktdrzy najszybciej
potrafig znalez¢ te informacje (R9-K30).

Bo ja jestem z tego pokolenia, ktore nie ma od urodzenia skrzynki mailowej i zakladatem
ja dopiero majac, niech pomysle, chyba miatem 22 lata [...] i to byto dlatego, ze zaczatem
sSwoja pierwszg prace [...] tam moja kolezanka z biura [...] mi wlasnie pomagata zaktadaé¢
skrzynke mailowa. Wige mysle, ze sporo tych podstawowych informacji typu Google, Wi-
kipedia, to nauczylem si¢ od niej (R19-M35).
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Pomocny w zdobywaniu kompetencji informacyjnych okazat si¢ takze in-
ternet. Deklarowato tak trzech respondentow:

Zdarza mi si¢ jeszcze, ale to nie za czgsto, czytac jakies takie dzialy ,.help”, ktore si¢ wla-
$nie wigza z jakimi$ ustawieniami przegladarki, jak pracuje Facebook, jaka ma polityke
i jesli poszukujesz informacji, to co mozesz zrobi¢ i ktoredy i jak. Zdarza mi si¢ czytac¢ co$
takiego, zeby sobie lepiej poradzi¢ (R12-K35).

Osoby, ktore pomagaty respondentom zdobywac¢ kompetencje informa-
cyjne, byly wskazywane takze jako pomocne w sytuacji, gdy potrzebnej infor-
macji respondentom nie udato si¢ znalez¢. Wskazywani sg tu wspotmalzonko-
wie lub dzieci, a takze znajomi i wspotpracownicy. Jedna z respondentek opisuje
to nastepujaco:

Rewelacyjnym dla mnie rozwigzaniem jest, jak moéwi¢ mojemu pracownikowi, lat 26 czy
27, ,,podam ci stowa klucze, znajdZ mi to i to” i tutaj wychodzi to najlepiej. Znaczy uwa-
zam, ze jezeli si¢ wie, czego si¢ szuka, to tymi stowami mozna sobie poradzi¢, jak najbar-
dziej. [...] Mysle, ze potaczenie tych dwoch, powiedzmy, $wiatdw, to jest rozwiagzanie.
Natomiast uczg si¢ od mtodych tez, bardzo chetnie (R16-K50).

Podobnie ksztattowaty si¢ odpowiedzi respondentéw ankiety (wykres 3).
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* Wyniki procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz pomingtam braki odpowiedzi.

Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zdarza si¢, ze kto§ pomaga
Pani/Panu znalez¢ potrzebng informacje¢ za posrednictwem internetu? Prosze
oceni¢ to na skali, gdzie 1 oznacza ,,nigdy”, a 5 —,,zawsze” (N=627%).

Zrodlo: badanie wlasne.

3 Jest to liczba respondentow, ktorzy wykorzystuja internet do poszukiwania informacji.
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Bylo to pytanie pétzamknigte i respondenci mogli doda¢ wilasng odpo-
wiedz. Pojawita si¢ tylko jedna: ,,wspotpracownik”. Odpowiedziato tak 10 re-
spondentéw. Natomiast ani respondenci ankiety, ani respondenci wywiadu nie
wskazali na jaka$ zinstytucjonalizowang form¢ ksztatcenia kompetencji informa-
cyjnych, z ktérej obecnie by korzystali. Czyli ich sytuacja pod tym wzgledem nie
zmienita si¢ zasadniczo od czasoéw, gdy dopiero zdobywali swoje kompetencje.
Moga liczy¢ gtdwnie na siebie oraz w pewnym stopniu na krewnych i znajomych.

Interesujaca w tym kontekscie jest wypowiedz pochodzaca z wywiadu:

Moje dziecko tez mnie nauczyto tam postugiwaé si¢ komputerem, [...] jak si¢ wlacza, jak
tam trzeba wejs¢, gdzie kliknaé. [Jednak teraz] musze sobie radzi¢ sama, bo moje dziecko
niechetnie. Raz, ze jak wiesz, rzadko bywa w domu, a jak juz jest to si¢ ztosci, bo on po
prostu nie moze zrozumie¢ jak mozna by¢ tak tepym, zeby czego$ tak prostego nie umied
albo nie wiedzie¢. No niestety - taka jest prawda (R4-K50).

Jest to jedna z kilku wypowiedzi, ktére wskazuja na frustracje wynikajaca
z niskiej oceny swoich kompetencji, ktéra wptywa na ogo6lng samoocene. Jeden
z respondentdw mowi wrecz:

Czasami mam taki problem, ze mam poczucie, ze do danej informacji mozna by dotrze¢, ze
ona jest dostgpna, ale ja po prostu jestem za ghupi, bo nie wiem jakich narzedzi uzy¢, zeby
do niej dotrze¢ (R19-M35).

Zobaczmy wigc, na podstawie analizy danych pochodzacych z pierwszego
projektu, opartego na ankiecie, jak badani dorosli Polacy oceniali poziom swoich
kompetencji informacyjnych® (wykres 4).

Jak wida¢, ponad 60% respondentdw ocenia swoje kompetencje informa-
cyjne na 4 lub 5 — stad $rednia samoocena badanych byta do$¢ wysoka i wynosita
3,81. Kobiety $rednio ocenialy si¢ pod tym wzgledem nieco nizej niz mezczyzni
(odpowiednio 3,76 i 3,89). Znaczenie mialo tu takze miejsce zamieszkania. Ro-
dzice ze wsi oceniali swoje kompetencje $rednio na 3,65, a z miasta — na 3,94.
Szczegodlnie wazng zmienng roznicujacg wypowiedzi okazato si¢ (jak mozna si¢
byto tego spodziewac) wyksztatcenie: samoocena rosta wraz z poziomem wy-
ksztalcenia. Osoby z wyksztalceniem podstawowym oceniaty siebie $rednio na
2,67, a osoby z wyksztalceniem wyzszym — na 3,96. Inng wazng zmienng byt wy-
konywany zawdd. Robotnicy i rolnicy oceniali siebie najbardziej krytycznie pod
omawianym wzgledem (3,23 i 3,11), natomiast najwyzsza $rednig samooceny
uzyskali przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci (4,12). Nizszy dochod
respondentow korespondowat takze z krytycyzmem wobec wiasnych umiejetno-

3 Szerzej kwestie t¢ opisuje w tekScie Strategie dotarcia do wiarygodnych informacji za
posrednictwem Internetu stosowane przez osoby doroste, [w:] Edukacja medialna w dobie wspolczesnych
zmian kulturowych..., s. 145-157. Przedstawiam tam zaroéwno szczegotowa analiz¢ deklarowanego poziomu
kompetencji w roznych kategoriach spoteczno-demograficznych, jak i strategie, ktore ich przedstawiciele
stosuja w celu dotarcia do informacji wiarygodnych. W konkluzji stwierdzam, ze respondentéw tego badania
mozna podzieli¢ na swiadomych swych kompetencji i §wiadomych braku kompetencji.
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éci. Srednia ocen respondentow, ktorzy deklarowali, ze dochdd na osobe w ich
gospodarstwie domowym to 500 zt, wynosita 3,64, a tych, w ktérych rodzinach
dochod wynosit 3000 zt na osobe — 4,11.
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Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pani/Pan swoje
umiejetnosci poszukiwania informacji w internecie? Proszg oceni¢ to na skali,
gdzie 1 oznacza ,,brak umiejetnosci”, a 5 — ,,wysokie umiejetnosci”.

Zrodlo: badanie wlasne.

Oczywi$cie nalezy pamigtac, ze badania oparte gtdéwnie na samoopisie sa
mato obiektywne i wystepuje w nich zjawisko tendencyjnosci. Wiarygodniejsza
metodg pomiaru kompetencji medialnych sg testy zadaniowe sytuacyjne (symula-
cyjne) i wykonawcze, takie jak omawiane wczesniej badanie PIAAC®, w ktorym
réwniez stwierdzono, iz poziom kompetencji réznicuje si¢ ze wzgledu na cechy
spoleczno-demograficzne badanych, jednak ogoélnie poziom ten byt bardzo niski.
Pewnym wyjasnieniem tej rozbieznosci moga by¢ dane pochodzace z relacjono-
wanych tu wywiadow. Respondenci pytani w nich o ocene swoich kompetencji
informacyjnych w wiekszosci deklarowali, ze ich umiejetnosci wyszukiwania in-
formacji przez internet sg adekwatne do potrzeb. By¢ moze obiektywnie nie sg
wysokie (jak pokazuje to badanie PIAAC), ale dla nich — wystarczajace. Cze$¢
z nich deklaruje takze, ze w razie potrzeby mogliby je zdoby¢, jednak obecnie nie
majg do tego motywacji. Obrazuja to nastgpujace wypowiedzi:

[Moje umiejetnosci sa] wystarczajace. Czasami po prostu brakuje mi jakiego$ takiego za-
parcia czy czasami wiedzy, z lenistwa, na przyktad wiem, ze istnieje milion sposobow

3 @G. Ptaszek, op. cit., s. 15.
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na to, jak usprawni¢ wyszukiwarke wpisujac rozne hasta, ktore pomagaja wyszukiwarce
uscisli¢, nie dotartam jeszcze do momentu, kiedy sobie spisz¢ te hasta czy si¢ ich nauczg
i przyswoje, tez nie bylto mi to tak bardzo potrzebne, po prostu (R13-K36).

Znaczy mysle, ze gdyby zycie mnie do tego zmusito i koniecznos¢ — gdyby mi to w pracy
bylo potrzebne — musiatabym si¢ nauczy¢ i pewnie bym wtedy korzystala. Na razie jest mi
to zbyteczne, wigc mnie nie pociaga (R21-K47).

Zarowno w ankiecie, jak 1 w wywiadzie pytatam respondentoéw o bariery,
z jakimi spotykaja si¢, poszukujac informacji w sieci. W ankiecie przedstawia-
tam respondentom skonstruowang przez siebie listg przeszkod — inspiracja przy
jej tworzeniu byla zaréwno literatura przedmiotu, jak i wczesniej prowadzone
przeze mnie badania (wykres 5).
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* Wyniki procentowe nie sumuja si¢ do 100, poniewaz pomingtam braki odpowiedzi.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak bardzo w poszukiwaniu
informacji przez internet przeszkadza Pani/Panu... Proszg oceni¢ to na skali,
gdzie 1 oznacza ,,wcale nie przeszkadza”, a 5 — ,,bardzo przeszkadza” (N=627).

Zrodlo: badanie wlasne.
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Jak si¢ okazuje, najwigksza przeszkoda w poszukiwaniu informacji przez
internet sa reklamy. Ponad 85% badanych zaznaczyto ,,4” lub ,,5” na skali przy
tej odpowiedzi. Jeden z respondentéw wywiadu opisat to nastgpujaco:

W wigkszosci wyswietlajg si¢ reklamy, w pierwszej kolejnosci, nie wartosciowe strony,
tylko reklamy. I cigzko czasami jest wyszukacé to, czego, co by si¢ chciato. To co cztowiek
chce. Bo w wigkszosci to sg jakie$ strony bezuzyteczne. Z bezuzytecznymi informacjami
czy klamliwymi, a przewaznie reklamy (R3-M46).

Niektorzy respondenci wywiadow wykazali si¢ przy tym wiedza na temat
mechanizmow, ktore sg wykorzystywane przy prezentowaniu odbiorcom wyszu-
kiwanych tresci:

Mozna napotka¢ taki trend, ze niektdre strony sa rzeczywiscie promowane, poniewaz kto$
za to stono ptaci, natomiast nie przektada si¢ to do konca na jakos$¢ (R5-M30).

Inny respondent relacjonuje:

Muszg przebrnaé przez jakies $mieciowe informacje, ktore nie sa tymi informacjami, ktore
potrzebuje, albo ktore sa masg linkow do portali, ktore tylko ci¢ Sciemniaja, ze znajdziesz
tam informacje, wykorzystuja fraze, ktora wpisujesz jako wyszukiwana, po to, zeby ja prze-
klei¢, zasugerowac, ze to jest ta informacja, ktorej szukasz, po czym ja wstawiaja w swoja
wyszukiwarka mowiac, ze nie majg rezultatu i tak dalej, takze takie r6zne zabiegi marke-
tingowe, ktore zabierajg ci czas i poteguja frustracje (R11-K35).

Interesujaca w tym kontekscie jest takze nastgpujaca opinia:

Najwigksza pomoc, czyli wlasnie wyszukiwarka Google, jest tez najwicksza przeszkoda,
wlasnie z uwagi na rosnace algorytmy, ktére maja niby pomaga¢, a utrudniaja wyszukiwa-
nie [...]. Miatam taka sytuacje, ze kiedys pracowatam [...] dla drugiej firmy, ktora zajmo-
wala si¢ organizacja imprez rodzinnych, typu wesela i tak dalej. No i Google oczywiscie,
jak si¢ potem wpisato ,.,fajny zespot muzyczny”, to ,,zespot na wesele”, ,,zespot na wesele”,
dziesig¢¢ stron, nic nie pokazato mi z tego, czego szukatam (R13-K36).

Respondenci ankiety zwracajg uwagg, ze problemem, z ktérym borykaja
sie, poszukujgc informacji w sieci, jest ich niska jako$¢. Najwiecej osob wska-
zuje na nieprawdziwo$¢ informacji w sieci, ale takze nieaktualno$¢ Iub to, Ze sa
one nie na temat. Najmniejsza procentowo grupa skarzy si¢ na niezrozumiato$¢
informacji. Respondenci wywiadu takze zwrocili uwage na niska jako$¢ informa-
cji w sieci. Obrazuja to nastepujace wypowiedzi:

Na przyktad znalez¢ temat, nie wiem z makro- czy mikroekonomii, ktory na przyktad jest
w podreczniku rozbudowany konkretnie, to wydaje mi si¢, ze w internecie wszystkiego
bym tam nie znalazta, jak w podreczniku (R1-K36).

Mam wrazenie, ze jakby nie wszystkie informacje zamieszczane w internecie jakby sa na-
prawde zweryfikowane i tak dalej, ze czgsto sa takie troszeczke informacje, ktore kto$ sobie
gdzie$ zamiescit w internecie, tak jak kazdy moze zamie$ci¢ w internecie i potem si¢ na
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co$ takiego trafia i nigdy nie ma si¢ pewnosci, czy to jest informacja, ktorej mozna zaufaé
(R9-K30).

Taka niewarto$ciowa informacja powtarza si¢ w kilku miejscach (R13-K36) — dodaje cyto-
wana wczesniej respondentka.

Respondentom ankiety przeszkadzaja dodatkowe czynnosci, ktore nalezy
wykona¢, aby dotrze¢ do potrzebnych informacji, np. konieczno$¢ zalogowania
sie¢ lub wniesienia optaty. Okolo polowy z nich zaznaczyto tu odpowiedzi ,,5”
(,,bardzo przeszkadza”). Najmniej respondentéw deklaruje, ze przeszkadza im
zbyt wielka ilo§¢ informacji lub zbytnia ich obszernos¢. Respondenci wywiadu
raczej nie skarzyli si¢ na konieczno$¢ logowania i optaty. Tylko jedna osoba od-
niosta si¢ do ilo$ci informacji w sieci:

Na ogot to jest taka masa mozliwych wejs$¢ na strony, ze to jest nie do przejscia przez czto-
wieka, zeby wszystko na jeden temat gdzie§ tam przejrze¢, bo nie mowig, ze przeczytad
i zapozna¢ si¢ (R16-K50).

Pomimo ze respondenci ankiety stosunkowo wysoko oceniaja swoje umie-
jetnosci poszukiwania informacji w sieci, 28% badanych przyznaje, ze bariera,
z ktora spotykajg si¢ w tym zakresie, jest wtasnie brak wiedzy jak i gdzie infor-
macji szuka¢. Wsrod respondentéw wywiadu taka samokrytyka — o czym juz
pisatam — takze si¢ pojawia. Ponadto wymienione zostaly takie bariery jak: staba
jakos¢ przesylu danych, przestarzaly sprzet, bariera jezykowa. Zwrocono takze
uwagg, ze niektore strony internetowe sg zle skonstruowane, nieczytelne, infor-
macje na nich rozmieszczone sg niewlasciwie.

Przedstawione dane i spostrzezenia badanych na temat barier, z ktorymi
spotykaja sie, poszukujac informacji w sieci, wydaja si¢ szczeg6lnie interesuja-
ce w kontekscie rozwazan o kompetencjach medialnych. Najcze$ciej zwraca si¢
bowiem uwage na te ograniczenia, ktore lezg po stronie odbiorcy przekazu: brak
czasu, umiejetnosci, motywacji, Swiadomosci, ewentualnie zbyt wysoki koszt
lub zbyt niska jako$¢ dostepu itp. Posrod dysfunkcji internetowego $rodowiska
informacyjnego rozwaza si¢ przede wszystkim zbyt wielka dla mozliwosci per-
cepcyjnych cztowieka ilos¢ informacji oraz niskg ich wiarygodnos¢*. Te niska
wiarygodnos¢ przypisuje si¢ efektowi tzw. gatekeepingu publicznosci, czyli sytu-
acji, w ktorej — jak pisze Magdalena Szpunar — kluczowa rol¢ w produkc;ji i redy-
strybucji tresci odgrywaja uzytkownicy, zastepujac profesjonalistow — nadawcow
medialnych, dziennikarzy i agencje prasowe®’. Rysuje si¢ tu nastgpujacy obraz:
nowe media dajg uzytkownikom ogromne mozliwosci, jednak w wyniku wia-
snych ograniczen nie tylko nie wykorzystuja oni potencjatu nowych mediow, ale
takze je ,,psuja”.

36 M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba badar w srodowisku naukowym,
Warszawa 2006, s. 96-102.

37 M. Szpunar, Wokol koncepcji gatekeepingu. Od gatekeepingu tradycyjnego do technologicznego,
[w:] Cztowiek w komunikacji i kulturze, red. 1.S. Fiut, Krakow 2013, s. 59-60 (Idee i Mysliciele).
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Warto zaznaczy¢, ze niska jako$¢ informacji jest czgsto wynikiem celo-
wych dziatan réznych podmiotéw, zwlaszcza komercyjnych — na co zwrdcili
uwagg niektorzy respondenci wywiadu. Mozna tu mowi¢ — jak Marian Golka
— 0 dezinformowaniu® czy — odnoszac si¢ do koncepcji Wiestawa Babika — o za-
truwaniu srodowiska informacyjnego®, a nawet — w obliczu nachalnego prezen-
towania niechcianych tresci — o przemocy symbolicznej*’. Inng wazna kwestiag
jest porzadkowanie informacji przez algorytmy w wyszukiwarkach, co skutkuje
serwowaniem odbiorcom stosunkowo jednostronnego obrazu $wiata, czyli zamy-
kanie ich w tzw. bankach filtrujacych*'. Szpunar mowi w tym kontekscie o przej-
$ciu od gatekeepingu publiczno$ci do gatekeepingu technologicznego i zwraca
uwage, ze technologie nie s3 narzedziami neutralnymi. ,,Wyszukiwarki — pisze
—kieruja si¢ logika, ktora predefiniuja jej tworcy. Jest to logika odwotujaca sie do
porzadku komercyjnego, za$ rzetelne prezentowanie informacji staje si¢ wtorne
wobec generowania zyskow” ™+,

Podsumowanie

Polacy nabywali i ksztattowali swoje kompetencje medialne w okreslonym kon-
tekscie historycznym. Skladajg si¢ nan: opdzniony i spowolniony brakiem in-
frastruktury rozwoj internetu; brak upowszechnienia wyksztatcenia na poziomie
wyzszym przed 1989 r.; niski poziom edukacji medialnej, co owocuje konieczno-
$cig zdobycia wiedzy i umiejetnosci z tego zakresu na wtasng reke lub na stano-
wisku pracy; niski poziom uczestnictwa w kursach i szkoleniach po zakonczeniu
edukacji formalne;.

Wyniki badan — zwlaszcza opartych na testach zadaniowych, takich jak
PIAAC — wskazuja, ze poziom kompetencji medialnych dorostych Polakow jest
niski. Co ciekawe, respondenci w moich badaniach oceniaja swoje kompetencje
potrzebne do pozyskiwania informacji w internecie stosunkowo wysoko. Na pod-
stawie danych z wywiadu mozna stwierdzi¢, ze badani oceniaja poziom kompe-
tencji relatywnie do swoich potrzeb: do ich zaspokojenia sg one wystarczajace.
Ci, ktérzy nie radza sobie z wyszukiwaniem informacji przez internet, przezywaja
frustracje i powoduje to obnizenie ich ogolnej samooceny. Wielu respondentéw

¥ M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008.

3 W. Babik, Infoekologia w tradycyjnej przestrzeni bibliotecznej?, [w:] V Ogdlnopolska Konferencja
Naukowa ,, Biblioteki bez uzytkownikow...? Diagnoza problemu”, red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska, s. 73,
http://pbc.biaman.pl/Content/46703/Biblioteka_V_druk.pdf [dostep: 03.01.2017].

4 W. Szewczak, Tres¢ versus znaczenie. ,,Stare reklamy” w ,,nowych mediach” jako forma oporu
przeciw przemocy ikonicznej, [w:] Nowe media a media tradycyjne. Prasa, reklama, internet, red. M. Jezinski,
Torun 2009, s. 129-130.

4 Zjawisko opisane przez E. Parisera w ksiazce The filter bubble: what the Internet is hiding from
you, London 2011.

4 M. Szpunar, op. cit., s. 60.
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wywiadu uwaza, ze — jesli zajdzie taka konieczno$¢ — moga podnie$¢ poziom
swoich kompetencji.

Relacjonowane badania pokazaty tez, ze pomimo deklarowanych wyso-
kich kompetencji informacyjnych respondenci borykaja si¢ z szeregiem barier
w procesie poszukiwania informacji w sieci. Bariery te czeSciowo wynikaja tak-
ze ze stanu sieciowego srodowiska informacyjnego. Jego zasmiecenie i zatrucie
mozna rowniez postrzegac jako kontekst rozwazan o kompetencjach informacyj-
nych: skuteczno$¢ postugiwania si¢ narzedziami nie jest warunkowana wszak-
ze jedynie przez poziom kompetencji uzytkownika, ale rowniez przez stan tych
narzedzi.

Ponadto mozna wywnioskowa¢ — zwtaszcza na podstawie wypowiedzi
respondentow wywiadu — ze tak jak w przesztosci, gdy zdobywali kompeten-
cje informacyjne, tak i obecnie, jesli chcg podnies¢ ich poziom lub spotykaja
si¢ z r6znego rodzaju barierami — moga ewentualnie liczy¢ na pomoc krewnych
lub znajomych, ale najczesciej pozostawieni sg sami sobie. Brakowi rozwigzan
systemowych towarzyszy brak zrozumienia dla sytuacji polskich cyfrowych imi-
grantow. Niniejszy artykul jest proba przedstawienia ich punktu widzenia.



