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WPROWADZENIE

Zainteresowanie stresem zwigzanym z wykonywaniem pracy zawodowej od wie-
lu lat utrzymuje si¢ w Polsce na do$¢ wysokim poziomie. Jak przyznajg znawcy
problematyki, sktada si¢ na to co najmniej kilka przyczyn. Po pierwsze — przed-
stawiciele nauk medycznych i psychologicznych wskazuja na to, ze zagrozenie
stresem wzrasta w rozmiarach niemal epidemicznych. Po drugie — specjalisci
zajmujacy si¢ problematyka organizacji i zarzadzania twierdza, ze stres w pracy
W znaczacy sposob powigzany jest z negatywnymi postawami i zachowaniami
pracownikow; po trzecie — kadra kierownicza doszta juz dawno do przekonania,
ze ujemne konsekwencje stresu zawodowego sa niezmiernie kosztowne w wy-
miarze ekonomicznym!.

Jak zauwaza Christina Maslach i Michael P. Leiter dzisiejsze miejsce pracy
jest zimnym, wrogim i wymagajacym $rodowiskiem i to zaré6wno na plaszczyz-
nie ekonomicznej, jak i psychologicznej, a ludzie sg wyczerpani emocjonalnie,
fizycznie i duchowo. Codzienne wymagania, przed jakimi stoja w pracy, w rodzi-
nie i wszystkim co pomigdzy, ostabiajg ich energi¢ i entuzjazm. Coraz trudniej
o rados¢ z sukcesu, czy tez o dreszcz emocji zwigzany z osiggnigciem czegos
istotnego. W takich warunkach nie budzi zdziwienia, ze oddanie i zaangazowanie
W prace gasng, a pracownicy stajg si¢ cyniczni i zdystansowani?.

! Na powody tego zainteresowania zwraca uwagg Nina Ogifiska-Bulik we wprowadzeniu do opraco-
wania Stres zawodowy u policjantéw. Zrédla — konsekwencje — zapobieganie, £.6dz 2007, s. 5.

2

2 Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robi¢ ze stresem w organizacyji,
Warszawa 2011, s. 15.
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Niniejszy tom jest czgsciowg proba odpowiedzi na pytanie o przyczyny
stresu zwigzanego z wykonywaniem zawodu w tzw. sluzbach mundurowych,
a zawarte tu opracowania dotyczg przede wszystkim zagrozen zwigzanych z pet-
nieniem obowigzkow w miejscu pracy; dotycza takze specyfiki problemow, z ja-
kimi mogg si¢ spotka¢ osoby zatrudnione w instytucjach penitencjarnych, agen-
cjach ochrony, czy tez w policji i wojsku.

Tom otwiera artykut Matgorzaty Les$niak i Macieja Szaszkiewicza doty-
czacy wiezienia jako instytucji opresyjnej i sytuacji depresyjnej. Punktem wyj-
Scia autorow artykutu jest stwierdzenie, ze wigzienie jest instytucja opresyjna
przede wszystkim dla osadzonych, a osoby poddane karze pozbawienia wolno-
$ci przezywaja negatywne emocje, takie jak ztos¢, gniew, czy agresja. Emocje
te powoduja, ze osadzony odczuwa swoj pobyt w wigzieniu jako dolegliwosc,
na ktorg sktada si¢ migdzy innymi brak poczucia bezpieczenstwa — nie tylko ze
strony wspolwiezniow, ale rowniez funkcjonariuszy stuzby wigziennej. Jednak
wszechobecny nastrdj emocjonalny o zabarwieniu agresywnym lub depresyjnym
nie dotyczy tylko i wytacznie wigzniow. Ulegaja mu takze przedstawiciele perso-
nelu wigziennego, cho¢ w stopniu znacznie mniej nasilonym. Wynika to z atmos-
fery i warunkow pracy, w jakich funkcjonujg. Ilustracja tej tezy sa przytoczone
w artykule wyniki badan na temat atmosfery pracy w wybranych jednostkach pe-
nitencjarnych okregu krakowskiego. Artykut koncza rozwazania na temat moz-
liwych form wsparcia dla funkcjonariuszy stuzby wieziennej do§wiadczajacych
stresu 1 wypalenia zawodowego.

Podobnej problematyki dotyczy artykut Katarzyny Czekaj, w ktorym au-
torka podejmuje problematyke wypalenia zawodowego personelu jednostek pe-
nitencjarnych. Na zjawisko wypalenia zawodowego autorka stara si¢ spojrze¢
w dwach perspektywach, mianowicie jako efekt dyspozycyjnej oraz sytuacyjnej
oceny stresu. W pierwszym przypadku proces wypalenia zawodowego powigza-
no ze sposobem funkcjonowania jednostki w jej srodowisku pracy z uwzglednie-
niem réznic indywidualnych w przejawianych strategiach radzenia sobie w wa-
runkach stresu zawodowego. Wzieto pod uwage zarowno indywidualne cechy,
jak i sposoby radzenia sobie w sytuacjach stresowych stanowigce wzglednie state
wzorce zachowan i przezy¢ danej jednostki w obszarze jej aktywno$ci zawodo-
wej. Autorka zauwaza, ze zar6wno predyspozycje osobowosciowe, jak i podej-
$cie do wykonywania zadan stanowig istotne predykaty do wypalenia zawodo-
wego. Idac tym tropem, opisuje potencjalne cechy, ktérymi powinien odznaczac
si¢ personel wiezienny. W kontekscie sytuacyjnej oceny stresu odnosi si¢ do
charakterystyki miejsca pracy, instytucji, ktora przez swojg specyfike stwarzaé
moze sytuacje stresowe mogace prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, niezalez-
nie od indywidualnych strategii przezwyci¢zania sytuacji trudnych. Opisuje tu
réwniez cechy sytuacji, ktore wpltywa¢ moga na ocen¢ poznawczg jednostki, jako
sytuacji stresowej oraz cechy moggce zmniejszac jej stresogenny charakter, jak
kontrolowalno$¢ i przewidywalnos¢ zdarzenia. Na koniec autorka zwraca uwage
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na kwesti¢ wczesnej prewencji wérod pracownikow szczegdlnie narazonych na
wypalenie zawodowe. Pomoc w tym moze zaré6wno znajomos$¢ potencjalnych
czynnikow stresogennych w miejscu pracy, jak i narzgdzia pomiarowe stuzace
do wczesnej diagnozy cech i typow osobowosci predestynujacych lub bedacych
W grupie zagrozonej wypaleniem zawodowym, pami¢tajac przy tym, ze wypale-
nie jest zjawiskiem specyficznym, ktore nalezy réznicowaé od do$wiadczanego
stresu w pracy, zmeczenia, alienacji czy tez depresji.

Z kolei Agnieszka Malczewska-Btaszczyk w swoim opracowaniu zwraca
uwage na problem stresu w zawodzie pracownika ochrony. Niestety, wcigz zbyt
malo jest dostgpnych publikacji na ten temat, a w zawodzie tym, podobnie jak
w innych ,,mundurowych” wystepuja specyficzne czynniki stresogenne. Autor-
ka nawigzuje do takich problemoéw jak: duzy stopien dezintegracji srodowiska,
przedmiotowe traktowanie zwigzane z niska ranga zawodu, niskie zarobki, nie-
zabezpieczone warunki socjalne w pracy, przemgczenie zwiazane z wydtuzaja-
cym si¢ czasem pracy, doznania traumatyczne, niekompetencja wspotpracowni-
kow, konflikt rol, obawy przed utratg uprawnien, czy zmiang branzy wynikajace
z braku pewnosci siebie, pozostawanie w zawodzie z powodu braku innych
perspektyw, czy tez skonkretyzowanych planéw na zycie. Zdaniem autorki naj-
wazniejsze problemy w tym zawodzie, to przede wszystkim brak profesjonalne;j
pomocy psychologicznej w sytuacjach kryzysowych i systemowych rozwiazan,
ktore pozwalatyby na skuteczng eliminacje stresorow, a takze zauwazalny brak
wiedzy i umiejetnosci w zakresie radzenia sobie ze stresem, czego skutkiem
moze by¢ ,,ostateczne rozwigzanie” — samobdjstwo. W artykule opisano kilka
przypadkow samobdjstw dokonanych przez pracownikow ochrony.

Te czg$¢ rozwazan konczy opracowanie Ewy Wach na temat ustalania
motywacji zamachoéw samobdjczych dokonanych przez osoby ze stuzb mun-
durowych. Jak zauwaza autorka, wérdd zadan jakich podejmuje si¢ psycholo-
gia sagdowa jest odtwarzanie sylwetki psychologicznej oraz sytuacji zyciowej
osob, ktore dokonaty zamachu samobojczego. Celem takich czynnosci jest
przede wszystkim ustalenie ewentualnej motywacji dokonania samobdjstwa.
Podejmuje si¢ je zarowno w tych przypadkach, w ktdérych istniejg watpliwosci,
czy $mier¢ okreslonej osoby mogta nastapi¢ wskutek samobdjstwa, czy raczej
zabojstwa, a takze wowczas, gdy ogledziny zwlok i miejsca zdarzenia jedno-
znacznie stwierdzajg samobdjstwo, jednak nieustalona jest motywacja dzialania
sprawcy tego czynu. Odtworzenie stanu psychicznego i procesu motywacyjne-
go samobodjcy ma szczegodlne znaczenie w sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie,
ze targnigcie si¢ na wlasne zycie bylo spowodowane niekorzystnym oddziaty-
waniem innych osob lub instytucji na osob¢ samobdjcy. Autorka, na podsta-
wie analizy przypadkdéw $mierci samobojczej osob zwigzanych z tzw. stuzbami
mundurowymi, w ktorych opracowano opinie psychologiczne dla potrzeb wy-
miaru sprawiedliwosci, przedstawita model postepowania psychologa w takich
sprawach, ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki stresu zawodowego,
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mobbingu i innych czynnikéw niekorzystnie oddziatywujacych na psychike
pracownika.

Drugg cze$¢ tomu stanowig artykuty dotyczace specyfiki problemow,
z jakimi spotka¢ si¢ moga gtownie funkcjonariusze stluzby wigziennej, choc¢
znalazl si¢ tu rowniez artykut dotyczacy charakterystyki psychologicznej Ci-
chociemnych.

Witold Tomasz i Angelika Hejmej w opracowaniu dotyczacym zjawiska
nieformalnych struktur podkultury wi¢ziennej zauwazaja, ze kara pozbawienia
wolnosci stosowana w polskim systemie karnym jest jedng z najbardziej krytyko-
wanych kar stosowanych wobec 0sob popehiajacych przestgpstwa. Skazani osa-
dzeni zostaja w zaktadach karnych, czy tez aresztach sledczych, czego skutkiem
jest wystepowanie czynnikoéw kryminogennych wynikajacych z izolacji i przeby-
wania w zamknigtym $rodowisku. Tworzaca si¢ w ten sposéb odmiennos¢ pod-
kulturowa warunkowana jest przez wiele czynnikow, ktore determinuja jej roz-
miar, forme, normy i zasady ksztattujace si¢ przez grupg osadzonych wigzniow.
Zjawisko podkultury wieziennej wywoluje szereg negatywnych konsekwen-
cji, do ktorych nalezy: autoagresja, agresja ukierunkowana na wspotwiezniow,
pracownikow zaktadow karnych czy tez rodziny, przemoc psychiczna i fizycz-
na, zaburzenia psychiczne, a takze seksualne. Zjawisko to wptywa negatywnie
na proces resocjalizacji, gdyz destrukcyjnie dziata na osobowos¢ osadzonego,
szczegblnie miodocianego i ogranicza mu tym samym mozliwos¢ podejmowa-
nia decyzji dotyczacych wlasnego postepowania. Zasadnym wydaje si¢ zatem
stwierdzenie, ze im wigkszy wpltyw norm i zasad podkulturowych, tym proces
resocjalizacji jest bardziej zaburzony.

O zachowaniach homoseksualnych kobiet odbywajacych kar¢ pozbawie-
nia wolnosci pisza autorzy kolejnego artykutu — Tomasz M. Krystian i Anna
Jasinska — twierdzac, ze izolacja, wynikajaca z odbywania kary pozbawienia
wolnosci, zakloca typowy dla jednostki rytm funkcjonowania i prowadzi do
deprywacji jej naturalnych potrzeb, co wymusza na osadzonych w zaktadach
karnych konieczno$¢ adaptowania si¢ do nowych warunkéw zycia. Strategie
przystosowawcze kobiet cechuje pewna zazytos¢ pomiedzy wspotosadzonymi
oraz koncentracja na uczuciach. Jednoptciowe zwigzki erotyczne, cho¢ rzadko
zalezg od faktycznej orientacji homoseksualnej, stanowig dla kobiet wazny ele-
ment ich zycia spoteczno-emocjonalnego. Osadzone kobiety, wchodzac w in-
tymne relacje z innymi osadzonymi, kierujg si¢ najczesciej checig przetrwania,
wzgledami towarzyskimi, emocjonalnymi lub pobudkami instrumentalnymi
czy subkulturowymi, rzadko motywujac swoje decyzje autentycznym pocig-
giem fizycznym. Zaobserwowane u kobiet tendencje do odtwarzania w warun-
kach izolacji schematoéw przypominajacych te panujace na wolnosci oraz do
zawigzywania przez nie relacji o charakterze uczuciowo-partnerskim, stwarza
mozliwosci oddziatywania terapeutycznego oraz resocjalizacyjnego, opartego
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nie tylko na wychowaniu i ksztatceniu, ale takze na odwotywaniu si¢ do we-
wnetrznego §wiata przezy¢ skazanych.

O zabdjcy z motywow seksualnych pisze z kolei Angelika Hejmej. Powo-
hujac sie na wyniki licznych badan autorka dowodzi, ze przestgpstwo zabdjstwa
bez wzgledu na motyw sprawcy jest zawsze warunkowane przez szereg determi-
nant, jakimi sg chociazby rodzina i proces wychowania, srodowisko, spoleczen-
stwo, do$wiadczenia zyciowe, przebyte choroby, urazy, relacje z najblizszymi
itp. Jest to szerokie spektrum czynnikow, ktorego niewielkg tylko czgs¢ stanowi
motywacja sprawcy oraz jego funkcjonowanie w otaczajagcym $wiecie.

Tom konczy artykut Jakuba Lickiewicza, Jolanty Szymanskiej i Lukasza
Burkiewicza dotyczacy Cichociemnych, ktorzy stanowili elitg Polskich Sit Zbroj-
nych na Zachodzie. Szkoleni w Wielkiej Brytanii do dziatan w kraju, byli gotowi
do wszelkich poswigcen dla okupowanej Ojczyzny. Jednak mimo tego, ze do
stuzby w kraju zgtosito si¢ ponad 2600 kandydatéw, na spadochronie zrzucono
jedynie niewielkg ich czg$¢. Artykut porusza problematyke cech psychicznych
Cichociemnego. Dotychczasowa literatura przedmiotu skupiata si¢ gtéwnie na
aspektach treningu fizycznego, marginalizujac zagadnienie osobowosci i tempe-
ramentu. Dzisiaj problem ten jest aktualny w procesie rekrutacji wspotczesnego
zohierza wojsk specjalnych. Od idealnego Zoierza, popularnie nazywanego
»komandosem” oczekuje si¢ nie tylko doskonatej sprawnosci fizycznej, lecz tak-
ze odpowiednich predyspozycji psychicznych, takich jak wiara we wlasne moz-
liwosci czy tez zaangazowanie i poswigcenie. Jak wynika z analizy dokumentow
z okresu dziatalnosci Cichociemnych, cechy te byly wazne takze w tym czasie.
Pozwolilo to autorom na postawienie tezy o istnieniu profilu psychologicznego
idealnego wojownika, bez wzgledu na czas i epoke, w ktorej dziata.





