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SPRAWOZDANIE Z MIEDZYNARODOWEGO SEMINARIUM
INFOBROKERING. PROFESJONALISCI INFORMAC]I
I ADEPCI ZAWODU

23 kwietnia 2015 roku w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego odbyto si¢ migdzynarodowe seminarium Infobrokering. Profesjonalisci
informacji i adepci zawodu. Spotkanie bylo przedsigwzigciem Wydzialu Zarza-
dzania i Komunikacji Spotecznej KA i miato na celu upowszechnienie wiedzy
o funkcjonowaniu zawodu brokera informacji.

Swoja wiedza 1 doswiadczeniami dzielili si¢ zaproszeni goscie, przedsta-
wiciele polskich i zagranicznych o$rodkéw naukowych, firm infobrokerskich
oraz cztonkowie stowarzyszen profesjonalistow informacji. Wyktady eksperckie
na temat branzy infobrokerskiej wygtlosili prelegenci ze Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Republiki Czeskiej, Niemiec i Polski. Seminarium nadano cie-
kawa formule, poniewaz niektorzy z prelegentéw zagranicznych kontaktowali
si¢ z uczestnikami z wykorzystaniem takich narzedzi jak WebEx czy Skype. Ze
wzgledu na migdzynarodowy charakter wydarzenia, wszystkie referaty byty albo
wygloszone w jezyku angielskim, albo ttumaczone symultanicznie dla angloje-
zycznych uczestnikow konferencji.

W wykladzie otwierajacym seminarium Brokering informacji w Polsce:
historia, stan obecny, perspektywy Sabina Cisek z Instytutu Informacji Naukowe;j
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego dokonata ogdlnej charakte-
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rystyki profesji infobrokeringu. Prelegentka odniosta si¢ do funkcji i specyfiki
zawodu brokera informacji. Oméwita wymagane kompetencje i umiejgtnosci
infobrokera oraz wymienita o$rodki przygotowujace do swiadczenia ustug infor-
macyjnych. Przedstawita elementy historii i stanu obecnego branzy infobroker-
skiej w Polsce oraz perspektywy jej rozwoju.

Drugi wyklad wygtlosit Michael Klems — specjalista niemieckiego ryn-
ku informacji. W wypowiedzi pt. Niewyszukiwalne zasoby informacji. Zmiany
i szanse w niemieckiej branzy infobrokerskiej autor odniost si¢ do realiow pracy
infobrokerow w Niemczech oraz do zagadnien budowania zaufania pomiedzy
klientem i posrednikiem informacji.

Radka Rimanowa z Republiki Czeskiej relacjonowata o wspotpracy po-
miedzy Czeskim Stowarzyszeniem Informacji oraz Instytutem Informacji Na-
ukowej i Studiow Bibliotekoznawczych Uniwersytetu w Pradze. Prelegentka
przedstawita sylwetki i zastugi osob zaangazowanych z rozwoj czeskiego info-
brokerstwa.

Swoja wiedza, do§wiadczeniami i dobrymi praktykami podzielili si¢ row-
niez David Byrne, wykonujacy zawod w Wielkiej Brytanii oraz Denise Carter,
praktykujaca obecnie w Szwajcarii. Zwrocili oni uwagg, na wyzwania, ktorym
musi sprosta¢ profesjonalista informacji. Wyliczyli wérdd nich weryfikacje ja-
kosci informacji, umiejetno$¢ zainteresowania klientoéw oferowanym produktem
oraz potrzebe cigglego samoksztatcenia. Istotng kwestig jest takze konieczno$é¢
nawigzywania kontaktow z innymi profesjonalistami, co w Wielkiej Brytanii uta-
twia funkcjonowanie stowarzyszenia CILIP. Prelegenci omowili jego funkcjo-
nowanie, zasady cztonkostwa oraz wptyw na rozwoj infobrokeringu w Wielkiej
Brytanii.

Kolejny prelegent, Marcin Meller, przyblizyl najwazniejsze aspekty wy-
wiadu jawnozrodtowego. W referacie Profilowanie OSINT: Pozyskiwanie in-
formacji o osobach z zastosowaniem metod wywiadu jawnozrodtowego odniost
si¢ do metod wyszukiwania, selekcjonowania i ewaluacji informacji dostepnych
w zrodhach otwartych.

Na zagadnieniach dotyczacych specyfiki pracy z danymi ze zrodet publicz-
nych skoncentrowat si¢ Bartlomiej Bankowski. W swej prezentacji autor reko-
mendowat ogolnodostepne zrodta wartosciowych informacji. Referowat o do-
brych cechach i stabosciach systemow informacyjnych i pochodzacych z nich
danych, w konteks$cie potrzeby ich przetwarzania.

Shana Rachel Ponelis, prelegentka z Wisconsin-Milwaukee (Stany Zjed-
noczone), opowiedziata o stanie rozwoju ustug informacyjnych w USA. W pre-
zentacji uwzglednita migdzy innymi zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem
popularnego w branzy informacyjnej stowarzyszenia AIIP. Poczynita poréwna-
nia okreslonych obszaréw rynkow informacji europejskiego, amerykanskiego
i afrykanskiego.
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Dziennikarka Kinga Zdrojewska w referacie Kto jest brokerem informa-
¢ji w redakcji radiowej zwrdcita uwage na podobienstwa w pracy dziennikarza
i infobrokera. Prelegentka wyszczegolnita rozne funkcje wykonywane przez po-
szczegblnych cztonkoéw zespotu redakeyjnego, zastanawiajac si¢, ktorych z nich
mozna by uzna¢ za profesjonalistow informacji.

Wyktad Mediacja w dialogu infobrokera z klientem wyglosita Agnieszka
Korycinska-Huras. Autorka skupita uwage na temacie komunikacji w relacji bro-
ker—klient. Mowita o konfliktach ich wyobrazen, potrzebie negocjacji, rozwiazy-
waniu ewentualnych sporow dotyczacych realizacji zlecenia.

Ostatni referat wygtlosila Patrycja Hrabiec-Hojda. W prezentacji zatytuto-
wanej Najlepsze praktyki w promocji ustug informacyjnych, prelegentka przeko-
nywala o potrzebie promowania dziatalnosci infobrokerskiej wskazujgc spraw-
dzone marketingowe metody. Wystapienie byto oparte o osobiste doswiadczenia,
jakie autorka zdobyta wykonujac zawod profesjonalisty informacji.

Migdzynarodowe seminarium Infobrokering. Profesjonalisci informacji
i adepci zawodu zamkneta dyskusja z czynnym udziatem prelegentoéw i stucha-
czy. Studenci pytali przede wszystkim o praktyczne aspekty wykonywania zawo-
du, natomiast dla profesjonalistow informacji byta to dobra okazja do wymiany
doswiadczen oraz zbudowania sieci kontaktow. W tym konteks$cie szczegdlne
znaczenie miaty kwestie dotyczace konstytuujacego si¢ w Polsce Stowarzysze-
nia Profesjonalistow Informacji. Od prelegentow zagranicznych, partnerow do-
$wiadczonych we wspottworzeniu stowarzyszen skupiajacych teoretykow i prak-
tykow rynku informacji starano si¢ pozyska¢ wskazowki na temat organizacji
i sprawnej wspotpracy zrzeszajacych sie specjalistow informacji.

Konferencja, w ktorej uczestniczyli zar6wno studenci planujacy swoja
przyszto$¢ zawodowa, jak i profesjonali$ci informacji, byla rowniez okazjg do
prezentacji ksigzki Zawod infobroker. Polski rynek informacji. Jest to pierwsza
w Polsce monografia, stanowigca kompleksowe omowienie infobrokeringu.
W ksigzce uwzgledniono szereg teoretycznych i praktycznych aspektow ushugo-
wej, odplatnej dziatalnosci informacyjnej. Wsrod autoréw publikacji znalezli sig
takze prelegenci, uczestniczacy w seminarium.





